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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
Desirable Characteristics of College Administrators 

 
                                                กิติชัย ศรีสุขนาม * 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปญัหาและอุปสรรคของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใช้วิธีวิจัยเอกสาร และการวิจัยสนาม เก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย์ พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาท่ีพึงประสงค์นั้น จะต้องเป็นคนมีวิสยัทัศน์ท่ีชัดเจน มีความเป็นผู้น า 
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจ   ต้องดูแลนักศึกษาในเรื่องของการเรียน หลักสูตรที่
ทันสมัยและอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี ให้มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องให้ได้มีการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สามารถสื่อสารและสามารถแบ่งบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม และควรเป็นบุคคลทีม่ีทัศนคติเชิงบวก ที่มีความคิดทีท่ันสมัย ทันต่อโลกใน
ปัจจุบัน ไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือแบบแผนการปฏิบัติแบบเดิมๆ รวมทั้งด้านมนุษยสมัพันธ์ 
ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการปฏิบัติงานขององค์การ 
ด้านการร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะที่พึงประสงค์  ผู้บริหารสถานศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
*กิติชัย ศรีสุขนาม  นักวิชาการอิสระ 
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the desirable 
characteristics of college administrators as perceived by private higher 
education institution personnel. Problems and obstacles of desired 
features are also explored. Accordingly, it would project desirable 
characteristics of college administrators in Private Higher Education 
Institutions as perceived by the personnel. Documentary research and field 
research were employed. Data were collected by structured interview. The 
samples were lecturers and officers who work in private higher education 
institutions. The results of the study were as follows: desirable educational 
administration must have a clear vision, leadership, courage, self-
determination, confidence. They should take care of students in their 
studies. They have to keep path to modern curriculums and equipment, 
technology, and technology that are constantly evolving and also can 
communicate and properly manage the roles of personnel. They should be  
persons with  positive attitudes with modern ideas to the world today, do 
not attached to an old pattern and traditional practices. They should have 
good human relations, morality, ethics, personality and the performance of 
the organization, can cooperate with communities and other organizations. 
 
Keywords: desirable characteristics  college administrators  private higher 
     education institutions 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนดว่า “ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ มาตรา 8 ก าหนดว่า 
การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังน้ี (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรบัประชาชน (2) ให้
สังคมมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา (3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง มาตรา 9 ก าหนดวา่ การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
ให้ยึดหลักดังนี้ (1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ (2) มีการ
กระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศกึษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (3) มี
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคณุภาพทุกระดับและประเภท
การศึกษา (4) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา และการพัฒนาครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง (5) ระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา (6) การมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น” (กระทรวงศึกษาธิการ 2546,
หน้า 5-6) สภาพการจัดการศึกษาและบทบาทหน้าท่ีการบริหารที่เปลี่ยนแปลง 
จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี “คุณลักษณะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพที่
เกิดขึ้นจึงจะเอื้ออ านวยต่อการบรหิารและพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารจะต้องเพียบพร้อม
ด้วยคุณลักษณะหลายอย่าง ผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีดี ควรมีบคุลิกภาพดี และสิ่งดีๆ ดึงดดู
ใจ นอกจากน้ันทางด้านอารมณต์อ้งเยือกเย็น สุขุม การเคลื่อนไหวรา่งกายเป็นไปอย่าง
สง่างาม ราบรื่น มีจังหวะ ไม่ผิดพลาด ซึ่งจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูพ้บเห็นและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศกึษาเปรียบเสมือนคนส าคญัในการจะท าให้องค์กรได้ไปสู่
ความส าเร็จ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าท่ีเข้มแข็งสามารถสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ร่วมงานเกดิการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์ มี
เป้าหมายทางการศึกษามีการวางแผนการท างานอย่างครบวงจรและความตั้งใจจริง 
สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจอย่างมสี่วนรวม และบริหารงานโดยมุ่งเน้น
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ประโยชนส์ูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคญั ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็น
ผู้น าของสถานศึกษา จึงถือได้ว่าเปน็บุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการจดัการศึกษา เพื่อให้
บรรลจุุดมุ่งหมายตามความต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมคีณุลักษณะที่ดี ท้ัง
ทางด้านคุณวุฒิและคณุธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี เป็นผู้น าวิชาชีพ
ที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ จึงจะน าไปสู่การจัดและการบรหิาร
สถานศึกษาท่ีดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 จากความเป็นมาดังกล่าวท าใหผู้้วจิัยต้องการศึกษาว่าคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชนควรเป็นอย่างไร  
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
บุคลากร กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 
วิธีการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจยัดังนี ้
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 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูล จาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คูม่ือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทาง
ราชการ ท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะของ
บุคลากร กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 2.  การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งผู้วิจัยขอไม่ระบุชื่อสถาบันฯเพื่อมิใหเ้ป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคญัของกลุม่ตัวอย่างท่ีศึกษา 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุม่ตัวอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคณุลักษณะของ
ประชากรที่ต้องการศึกษา  จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมลูส าคญั (Key informants) 
จ านวน 5 คน ต าแหน่งหน้าที่รับผดิชอบ ดังต่อไปนี ้
 อาจารยส์ถาบันการศึกษาเอกชน  จ านวน  3  คน 
 พนักงานเจ้าหน้าที่สถาบันการศึกษาเอกชน จ านวน      2  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณศีึกษานี้ ผู้วิจยัได้ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน 
และการสัมภาษณจ์ะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้
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ก าหนดวันนัดหมายวันสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ
สัมภาษณผ์ู้สัมภาษณจ์ะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสยีง โดยก่อนสมัภาษณจ์ะขออนุญาต
ผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการนี้วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเกบ็รวบรวม
ข้อมูลทั่วไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทีม่ีการบันทึกไว้แลว้โดยผู้อื่น ได้แก่ 
     1.1 หนังสือท่ัวไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึง
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
     1.2 หนังสืออ้างอิง  ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
     1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง
นั้นๆ อย่างละเอียด 
     1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจัดขึ้นเพือ่ประโยชน์
ในการปฏิบัติ เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญตัิ คู่มือปฏิบตังิาน ประกาศ ค าสั่ง 
เป็นต้น 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ โดยที่ผู้ศึกษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured interview) โดยที่ผูศ้ึกษาจะต้องท าการ
สัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งศึกษาจะสัมภาษณ์ตามข้อท่ี
ก าหนดไว้เท่าน้ัน และผู้ศึกษาจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจด
บันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการท าการศกึษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ผู้ศึกษามีขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมลูที่ไดจ้ากการสัมภาษณม์าแยกประเด็นตามแตล่ะประเด็น 
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 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทยีบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะคน ก่อนจะน าข้อมูล
นั้นไปวิเคราะห ์
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทยีบกับข้อมูลเอกสารทีเ่กีย่วข้องกัน เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทยีบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกนั เพื่อสรุป
ผลการวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และวัดระดบัความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเข้าถึง กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ กรณีศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังนี้ 

     1.1 เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีนโยบายอยา่งครอบคลมุและครบถ้วน 
     1.2 ต้องดูแลนักศึกษาในเรื่องของการเรียน หลักสูตรที่ทันสมยัและเรื่องของ

อุปกรณ์ เครื่องมือในส่วนของเทคโนโลย ี
     1.3 ต้องดูแลบุคลากรของสถาบันการศึกษาให้มีการพัฒนา อย่างต่อเนื่องให้

ได้มีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
    1.4 มีความเป็นผู้น า กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และสามารถสร้างความมั่นใจ

ให้กับบุคลากรภายใต้ความดูแลได ้
    1.5 สื่อสารและสามารถแบ่งบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรภายใต้ความดูแลได้

อย่างเหมาะสม 
    1.6 เป็นบุคคลที่มีความรู้เชิงบวก ท่ีมีความคิดที่ทันสมยัทันต่อโลกในปัจจุบัน 

ไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือแบบแผน การปฏิบัติแบบเดมิ ๆ 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของบุคลากร สถาบันอดุมศึกษาเอกชน มีดังนี ้

    2.1 อาจจะมีนโยบายและวิสัยทัศน์ ท่ีบางครั้งจะถูกปิดกั้นด้วยกฎของทาง
ภาครัฐ เช่น กฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาหรือกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ 

    2.2 การท างานมานานแล้ว ก็จะมีวัฒนธรรมองค์กร ท่ีอาจไม่ทันต่อยุคและ
สมัย 

    2.3 นิสัยและบคุลิกส่วนตัวท่ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เช่น ความเห็นแก่ตัว  
    2.4 ระบบในการท างานท าให้การสื่อสารที่มีอาจจะไม่ตรงกันท าให้เกิดความ

คาดเคลื่อนในการท างาน และการแบ่งบทบาทหน้าท่ีการท างานท่ีไมต่รงกับความถนัดของ
บุคลากร 

    2.5 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาอาจจะยึดติดกับรูปแบบหรือแบบแผน การ
ปฏิบัติแบบเดิม ๆ ท่ีได้เคยปฏิบตัมิา ควรมีความคิดแบบใหม่ ๆ รวมถึงการบริหารงาน
แบบใหม่ ๆ 

3. วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังนี ้

   3.1 ควรเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดม้ีโอกาสมาร่วมในการบรหิาร
สถาบันการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

   3.2 ต้องบริหารงานอย่างยุติธรรมในทุกส่วนงาน สามารถมองเหน็ปัญหา
ก่อนท่ีจะเกิดขึ้น และสามารถวางแผนรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.3 ควรน าหลักธรรมทางศาสนามาเพื่อปรับใช้ในการบรหิาร ผูบ้รหิารต้องมี
การพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาผู้ร่วมงาน 

   3.4 ต้องวางแผนเป็น ควบคุมและดูแลตดิตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
   3.5 ควรมีการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้หรือทักษะใหม่ ๆ 

ที่เหมาะสมกับบุคลากรของสถาบนัการศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากร 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายดังนี ้
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ท่ีพึงประสงค์นั้น จะต้องเป็นคนมีวสิัยทศัน์ท่ีชัดเจน 

มีความเป็นผู้น า กล้าคดิ กล้าตัดสนิใจ มีความมั่นใจ ต้องดูแลนักศึกษาในเรื่องของการ
เรียน หลักสูตรที่ทันสมยัและเรื่องของอุปกรณ์ เครื่องมือในส่วนของเทคโนโลยี ให้มีการ
พัฒนา อย่างต่อเนื่องให้ได้มีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ สามารถสื่อสารและสามารถ
แบ่งบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม และควรเป็นบุคคลที่มีทัศนคตเิชิงบวก 
ที่มีความคิดที่ทันสมัยทันต่อโลกในปัจจุบัน ไม่ยดึตดิกับรูปแบบหรือแบบแผน การปฏิบัติ
แบบเดิม ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุเมธ แสงนิ่มนวล (อ้างถึงใน สุริยันต์ จันโสด, 
2557) ได้กล่าวสรุปว่า การบริหารงานยุคใหม่ มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการ
บริหาร เน้นท่ีคณุภาพกับความแปลกใหม่ในการบริหาร เน้นท่ีกลยุทธ์ท่ีท าให้คล่องตัว 
สะดวก และรวดเร็ว จะริเริ่มให้มีการเปลีย่นแปลงในองค์การ  มีการปรับปรุงแผนงาน
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดเก็บและแยกแยะข้อมูลมากยิ่งข้ึน เพื่อสะดวกแก่การใช้ และมุ่งการ
ปรับเทคโนโลยีใหส้อดคล้องกับรูปแบบการบริหารให้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนาภัทร เกิดประกอบ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอ่างทอง ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จะต้องมีคณุลักษณะด้านความซื่อสัตย์ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้าน
การบริหารแบบมสี่วนร่วม ด้านบคุลิกภาพท่ีดี ดา้นวิสัยทัศน์ และดา้นความคิดริเริม่
สร้างสรรค์ พร้อมทั้ง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณภาพงานวิชาการ ด้านการวัดผล
ประเมินผล ด้านการจัดการเรยีนการสอน ด้านการนิเทศภายในและด้านหลักสูตร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มศักดิ์ เพิ่มประยูร (2552) ได้ท าการวจิัยเรื่อง คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครผููส้อน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยสรุปว่า คณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ทักษะ และด้านการจูงใจ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ จันทรานี สงวนนาม (2552) ได้กล่าว
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สรุปว่า การบริหารเป็นการท ากิจกรรม โดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความสมัพันธ์ระหวา่งผู้บังคับบัญชาและ ผู้ใต้ บังคับ
บัญชา เป็นกระบวนการที่บุคคลและบุคคลต้องการร่วมท าปฏิกริิยาซึ่งกันและกัน และเป็น
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีระบุบทบาทหน้าที่ ความรับผดิชอบและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ เพื่อให้ส าเร็จเป้าหมาย สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Shafritz and Ott (อ้างถึงใน วิโรจน์ 
ก่อสกุล, 2558) อธิบายว่านักวิชาการไดเ้สนอหลักเกณฑ์ในการบริหารองค์การ มีหน้าที่
ต้องท าให้บรรลเุป้าหมายทางการผลิตและทางเศรษฐกิจ ดังนั้นองคก์ารต้องหาวิธีการ
ท างานท่ีดีที่สุดเพื่อเพ่ิมผลผลติ โดยการจัดการอย่างเป็นระบบองค์การต้องเพิ่มผลผลติให้
มากที่สุด โดยต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและแบ่งงานกันท าตามความถนัดและเช่ือ
ว่าองค์การเป็นสถาบันท่ีมเีหตผุลโดยมีนักคิด นักวิชาการเสนอกรอบแนวคิด เช่น Smith 
(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2558) กล่าวว่าหลักการแบ่งงานกันท ามีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือเพิ่มปริมาณในการท างาน โดยต้องค านึงถึงหลัก 3 ประการ คือ         
1. ความช านาญของแรงงาน 2. การประหยัดเวลาในการท างาน 3. การใช้เครื่องจักร
จ านวนมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้กล่าวสรุปว่า 
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูบ้ริหารว่า หมายถึง ผู้ที่ท าให้องค์การประสบความ 
ก้าวหน้า มีบทบาทสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัตติามและ
มีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาและกลุม่ สามารถน ากลุ่มให้ปฏิบตัิงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt and 
Reynolds (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2558) ได้กล่าวสรุปว่า การพฒันาองค์การให้ไปสู่
องค์การแห่งการเรยีนรู้ เพื่อท่ีจะท าให้องค์การสามารถสร้างมูลค่าเพิม่และน าไปสู่การ
นวัตกรรมองค์การได้นั้น ผู้บรหิารองค์การต้องให้ความส าคญั และบริหารจดัการใหเ้กิดขึ้น 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยันต์ จันโสด (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและ
ความคาดหวังต่อคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอําเภอเมือง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยสรุปว่า สภาพ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนความ
คาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
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ระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม และด้านความเป็น
ผู้น า สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2560) ได้กล่าวสรุปว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ คือ กระบวนการเพิ่มความรู้ ความช านาญ และความสนใจโดยรวมของประชากร
ในสังคม ซึ่งสามารถพิจารณาในดา้นต่างๆ ดังน้ี ด้านเศรษฐกิจ อธิบายทฤษฎีทุนมนุษย์ท่ี
เกี่ยวกับการค านวณดัชนีการลงทุน (การศึกษา, อนามัย ฯลฯ) เปรยีบเทียบกับรายได้และ
ผลต่อสังคม ด้านการเมือง เป็นการเตรียมให้เกดิวุฒิภาวะโดยรวมในกระบวนการทาง
การเมือง ในฐานะเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และด้านสังคมและวัฒนธรรม 
พัฒนาเพื่อน าไปสู่คณุภาพชีวิตที่ดขีึ้นรวมทั้งการพัฒนาทางด้านจิตใจ คุณธรรม และ
วัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิม ศรีผดุง (2555) ได้กล่าวสรุปว่า การพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ต้องมุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ความสามารถ ท่ีต้องการ
เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลหลักท่ีรับผดิชอบสามารถปฏิบัติงานไดต้ามเปา้หมายที่ตั้งเอาไว้ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายทางยุทธศาสตร์   
 ปัญหาและอุปสรรคของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของบุคลากร สถาบันอดุมศกึษาเอกชน มีประเด็นที่น ามาอภปิรายดังนี้ 
 1) ปัญหาด้านของนโยบายและวสิยัทัศน์ ที่บางครั้งจะถูกปิดกั้นด้วยกฎของทาง
ภาครัฐ เช่น กฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรอืกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543) ไดก้ล่าวสรุปว่า การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การ
ต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความส าคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบ
ผลงานและการใหร้างวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมยัใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานให้เปลี่ยนไปจากเดมิที่ให้ความส าคญัต่อ
ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน โดยหันมาเน้นถึง
วัตถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานท้ังในแง่ของผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผูร้ับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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อัขราธร สังมณีโชติ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีพึง
ประสงค์ของชุมชน ผลการวิจัยสรปุว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์
ของชุมชน ด้านมุ่งมิตรสัมพันธ์ ดา้นมุ่งกิจสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคข์องชุมชน  และชุมชนต้องการเห็นผู้บริหารมอบหมาย
งานตามความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน เปดิโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาให้มากยิ่งข้ึน และต้องการเห็นผู้บริหารบรหิารงานแบบกลัยามิตรโดยใหค้วาม
เป็นกันเองและยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ร่วมงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
สร้างบรรยากาศการท างานให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเกียรติ    การะ  
เวกพันธุ์ (2555) ได้กล่าวสรุปว่า องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้า
ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหน้าท่ีบริหารงานบุคคลได้อย่างเตม็ที่ ซึ่งแตกต่างจาก
ระบบราชการแบบเดิมที่องค์การกลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าที่งานด้านการ
บริหารบุคคล เพื่อด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่กระบวนการที่เป็นปญัหาการน านโยบายไป
ปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย 6 ปัจจัยคือ บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร วัสดุ 
ข้อมูลข่าวสาร เวลาและเทคโนโลยี 
  2) ปัญหาด้านของท างานอยู่มานานแล้ว ก็จะมีวัฒนธรรมองค์กร ท่ีอาจไมม่ีการ
เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อยุคและสมัย สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเสริฐ เชษฐพันธ์ (อ้างถึง
ใน อ าไพ อุ่นศิริ, 2557) ได้กล่าวสรุปว่า การบรหิาร การศึกษา หมายถึง กระบวนการใน
การร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพของคนให้เป็นคนดี มคีุณธรรม มสีุขภาพ
พลานามัยที่ดี และมสี่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ทรัพยากรบรหิารที่มีอยู่อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของพรสวรรค์ สุรพรสถิตกลุ 
(2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุรุ
สภา ตามความคดิเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจัย
สรุปว่า คณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุรสุภา ตามความ
คิดเห็นของครู โดยรวม ได้แก่ ด้านการตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรยีนและชุมชน  
  3) ปัญหาด้านของบุคลิกส่วนบคุคลอาจจะมีนิสัยและบุคลิกส่วนตัวท่ีไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เช่น ความเห็นแก่ตัว สอดคล้องกับแนวคิดของ สุริยนัต์ จันโสด (2557) 
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ได้กลา่วสรปุว่า การบรหิารการศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษา ด าเนินกจิกรรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชน ประชาชน และ
สมาชิกของสังคมให้เจริญก้าวหน้าและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม จากความหมายดังกล่าว 
สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันของบุคคลตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพของเดก็ เยาวชน ประชาชน 
หรือสมาชิกของสังคมใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม เจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพโดยใช้
ทรัพยากรบรหิารที่มีอยู่อยา่งเหมาะสม 
  4) ปัญหาด้านของระบบในการท างานท าให้การสื่อสารที่มีอาจจะไมต่รงกันท าให้
เกิดความคาดเคลื่อนในการท างาน และการแบ่งบทบาทหน้าท่ีการท างานท่ีไม่ตรงกับ
ความถนัดของบุคลากรท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ รุ่ง 
แก้วแดง (2541) ได้กล่าวสรุปว่า สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการเสริมพลัง
ผู้บริหารสถานศึกษาใหม่มีโอกาสใช้ความเป็นผู้น าอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีเวลาอยู่ท างานท่ีสถานศึกษามากขึ้น และหันมาทุ่มเทให้กับงานบริหาร
สถานศึกษาเป็นหลักความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกบัครู และนักเรยีนจะมีมากข้ึนด้วย 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้กล่าวสรุปว่า บทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ที่ให้กระทรวงได้กระจายอ านาจการบรหิารจดัการไปยังคณะกรรมการและ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและในสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ใน 4 ด้าน
คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา พิพัฒน์วัฒนะกุล (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษา
คุณลักษณะผู้น าและประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครู
จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยสรุปวา่ ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวดัอุทัยธานีมีคุณลักษณะ
ผู้น าตามทัศนะของครูจังหวัดอุทัยธานี โดยมีคณุลักษณะผู้น าทางบุคลิกภาพสูงสุด ได้แก่ มี
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ถูกต้องตามกาลเทศะ ร่างกายสะอาดและสุขภาพแข็งแรง 
รองลงมาคือ มีคณุลักษณะผู้น าทางแรงจูงใจสูงสุด ได้แก่ มีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดีต่อคนรอบ
ข้าง คือ รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย หรืองานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
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5) ปัญหาด้านของการยึดติดกับรปูแบบหรือแบบแผน การปฏิบตัิแบบเดิม ๆ ท่ี
ได้เคยปฏิบตัิมา ควรมีความคดิแบบใหม่ ๆ รวมถึงการบริหารงานแบบใหม่ ๆ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2545) ได้กล่าวสรุปว่า คุณลักษณะผูบ้ริหารที่พึงประสงค์
ไว้ว่า ผู้บรหิารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารและจัดการศึกษาตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 1) ลักษณะ
พื้นฐานธรรมชาตเิดิมเป็นทุนหรือผู้น าตามธรรมชาติ 2) การศึกษา นักบริหารที่ดคีวรได้รับ
การศึกษาระดับปรญิญาตรีทางการบริหารการศึกษาเป็นอย่างต่ า 3) บุคลิกภาพ มีบุคลิกท่ี
น่าเชื่อถือ 4) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 5) ความสามารถ/ทักษะและ
ความช านาญในการบริหาร และการจัดการศึกษาตามหลักวิชาการและการปฏิบัตสิามารถ
น าองค์กรไปสูเ่ป้าหมายและปรับเปลี่ยนเทคนิคเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง 6) 
ความรูล้ึก รู้รอบในการบริหารจัดการ การจัดการศึกษา ระเบียบ กฎหมาย บริบททาง
สังคมการวิจยั และจติวิทยาการบริหาร 7) การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร
เพื่อเป็นหลักประกันคณุภาพและมุ่งมั่นปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย
ดังนี ้  

1) ด้านการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดม้ีโอกาสมาร่วมในการบรหิาร
สถาบันการศึกษาเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ได้
กล่าวสรุปว่า ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ี
ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบ่งช้ีเป็นตัว
สะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหด้ี
ยิ่งข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะจากแนวคดิของการบริหารจัดการแนวใหม่ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บัวอุไร (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยสรุปว่า คณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา ดา้นความเป็นผู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ด้านความรับผดิชอบ ด้านมนุษยสมัพันธ์ ด้านการจูงใจ และด้านการ
ตัดสินใจ 

 2) ด้านการบริหารงานอยา่งยุติธรรมในทุกส่วนงาน สามารถมองเหน็ปัญหา
ก่อนท่ีจะเกิดขึ้น และสามารถวางแผนรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วิจิตร ศรีสอ้าน (2523)  ได้กล่าวสรุปว่า การบริหารในฐานะทีเ่ป็นวิชาการสาขาหนึ่ง 
มีลักษณะเป็นศาสตร์โดยสมบูรณ์ เช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ กลา่วคือ เป็นสาขาวิชาที่
มีการจัดระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษามีองค์แห่งความรู้ หลักการ และทฤษฎี ที่เกดิ
จากการศึกษาค้นคว้า เชิงวิทยาศาสตร์การบรหิารจึงเป็นสิ่งที่น ามาศกึษาเล่าเรียนกันได้
โดยน าไปประยุกต์ใช้ สู่การปฏิบัตใิห้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิง่แวดล้อม ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ ประสบการณ์และบุคลิกภาพส่วนตัวของผู้บรหิารแตล่ะคน 

3) ด้านการน าหลักธรรมทางศาสนามาเพื่อปรับใช้ในการบรหิาร ผูบ้ริหารต้องมี
การพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เจริญ เจษฎา
วัลย์ (2543) ได้กลา่วสรปุว่า บุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะทางสรรีะทุกส่วน ของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ท่ีรวมถึงการแสดงออกทางกาย วาจา กิริยา ท่าทางสติปญัญา อารมณ์ นิสัยใจ
คอ ความสามารถ และพฤติกรรมส่วนอ่ืน ๆ ทุกอย่างที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล
นั้น ๆ ซึ่งท าให้แต่ละบุคคลมีพฤตกิรรมที่ตา่งกัน 

4) ด้านการงวางแผน ควบคุมและดูแลตดิตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เพิ่มศักดิ์ เพิ่มประยูร (2552) ได้กล่าวสรปุว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร หมายถึง ลกัษณะเฉพาะที่ต้องการให้เกิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
ปรารถนา ซึ่งลักษณะนี้ท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในดา้นตา่ง ๆ อาทิ 
ความสามารถทางสติปัญญา ความรู้สึกนึกคดิ ทางจิตใจ อารมณ์ คณุธรรมหรือก่อให้เกดิ
คุณลักษณะด้านความสามารถในเชิงปฏิบัติการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา 
แสงทองแก้ว (2551) ผลการวจิัยสรุปว่า คุณลักษณะการพัฒนาตนเองมี 4 ประการดังนี้ 
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1) การพัฒนาบุคลิกภาพด้านร่างกาย 2) การพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านจิตใจ 3) การพัฒนา
บุคลิกภาพดา้นอารมณ์ และ 4) การพัฒนาบุคลิกภาพด้านสังคม 

5) ด้านให้เกิดการแลกเปลีย่นองค์ความรู้หรือทักษะใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับ
บุคลากรของสถาบันการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านวย ทองโปร่ง (2554) 
ผลการวิจัยสรุปว่า  คุณลักษณะทีส่ าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา เพือ่น าองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ควรมีการพัฒนาตนเอง 8 ประการดังนี ้1) การมีวิสัยทัศน์ 2) มีความสามารถใน
การบริหารจัดการเป็นแบบอยา่งได้ในระยะยาว 3) การรู้กาลเทศะบคุคล 4) เรียนรู้
ตลอดเวลาและยอมรับการเปลีย่นแปลง 5) มีทักษะในการบริหารจัดการตนเองได้ 6) มี
ความอดทน อดกลั้นได้ดี 7) มีความมุ่งมั่นในการปฏบิัติงาน และ 8) มีทักษะในการต่อสู่
กับแรงกดดันสูง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ควรน าผลการศึกษาในครั้งนี้เปน็ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนปฏิบตัิงาน
พัฒนาบริหารปรับปรุงสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรน าผลการศึกษาเป็นข้อมลูสารสนเทศแก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนให้สอดคลอ้งรับกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
 3. ควรรายงานผลให้หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในระดบัท่ีสูงขึ้นได้ทราบปัญหาต่าง 
ๆ ของสถานศกึษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั เพือ่เป็นข้อมูลและแนวทางน าไปปฏบิัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 4. ส่งเสรมิให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้เห็นความส าคัญของการวางแผนการ
ปฏิบัติงานรักและศรัทธาในวิชาชีพ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรของสถาบัน 
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 5. ควรมีโครงการให้ความรู้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการประเมนิท่ี
หลากหลายครอบคลุม 
 6. ควรมีการให้ความรู้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดวิสยัทัศน์หรือ
เป้าหมายในการท างาน 
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