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บทคดัย่อ 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)  กระบวนการ
ด าเนินงาน นวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปสู่การปฏิบัติ ของ
เจ้าหน้าที่ศาลจังหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาลยุติธรรม  (2) ปัญหาและ
อุปสรรค ในการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ
(3) แนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพในการน า
นโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป การวจิยัพบว่า 1) ด้วย
กระบวนการนวตักรรมดงักล่าวมไิดล้ดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าล 
 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง   การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป
ปฏบิตั ิของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านกังานศาลยุตธิรรม 
 1นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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จงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากการปฏิบตัิงานในระบบ e-Filing ควบคู่กบัระบบ
โปรแกรมส านวนคดี CIMS ที่ยังไม่มีความผสาน สอดคล้อง เชื่อมโยงกันโดย
สมบูรณ์ 2) คู่ความยังเข้าถึงการใช้งานนวัตกรรมอย่างเต็มที่ได้ทุกฝ่ าย 3) 
เจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการบางคนยงัไม่มคีวามรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 4) เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  ส่วน
แนวทางการแกไ้ขปัญหา พบว่า 1) ควรมกีารพฒันาระบบนวตักรรมการปฏบิตังิาน
ของศาลยุตธิรรมใหม้คีวามผสานและเชื่อมโยงกนัโดยสมบูรณ์ และเอือ้ต่อคู่ความได้
ทุกฝ่าย 2) ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูก้บัเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ควรมกีารประเมนิผลการใช้งานนวตักรรมเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
เพื่อให ้ทราบถงึปัญหาและแนวทางในการแก้ เพื่อจะไดป้รับปรุงการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้   

 
ค าส าคญั : การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ นวตักรรมการยืน่ฟ้อง; 

ศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
 
 

Abstract 
This is a qualitative research which is aimed at examining 1) the 

implementation of innovative operational process for filing lawsuits through 
the e-Filing System of the court officials in Samut Prakan Provincial Court 
of Justice 2) the problems and obstacles in implementing the innovative 
operational process for filing lawsuits through the e-Filing System of the 
court officials in Samut Prakan Provincial Court of Justice 3) the solutions 
and recommendations in improving the efficiency of the implementation of 
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innovative operational process for filing lawsuits through the e-Filing System 
of the court officials in Samut Prakan Provincial Court of Justice. The 
research findings are as follows 1) Samut Prakan Provincial Court of Justice 
has implemented the operational process for filing lawsuits through the e-
Filing System to facilitate the litigants. 2) this system cannot improve the 
processing time because the e-Filling system is not in line with the CMIS 
program. 3) Not every litigant can access the innovative operational 
process for filing lawsuits through the e-Filing System. 4) The instruments 
are inadequate. The recommendations are 1) operational systems should 
be well connected. 2) there should be continuous training for the officials. 
3) the assessment is necessary to get the feedback and to realize an 
approach to resolve the operational process problems. 

 
Keywords: implementation, innovation, policy, filing lawsuits 

 
บทน า 

การบรหิารงานภาครฐัที่ผ่านมาให้ความส าคญักับการพฒันาการน า
นวตักรรมเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาประเทศ ซึ่ง
ปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ภาครฐัใน
หลายภาคสว่นตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญัของการพฒันานโยบายการน านวตักรรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศเพิม่
มากขึ้น ปัจจุบนัประเทศไทยได้ด าเนินการขบัเคลื่อนนโยบาย “Thailand 4.0”
เพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
มกีารก าหนดยทุธศาสตรภ์าคบรกิารของประเทศใหไ้ดร้บัการพฒันายกระดบัไปสู่
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การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่า สามารถรู้ ร ับ ปรับใช้ 
เทคโนโลยใีหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน ระบบสวสัดกิาร 
และกระบวนการยุตธิรรมไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ประเดน็ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการ
สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ทีส่นับสนุนกลไรความร่วมมอืของทุก
ภาคส่วนต่างๆ ตลอดรวมไปถึงการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึง
กระบวนการยุตธิรรมอย่างทัว่ถงึโดยมกีารพฒันาวธิพีจิารณาความแพ่งและคดี
ปกครองเพือ่เพิม่โอกาสของประชาชนในการเขา้ถงึความยตุธิรรม  

ศาลยุตธิรรม เป็นหน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาพพิากษา
คดี อ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพลดความเหลื่อมล ้าของ
ประชาชนให้ได้รบัความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค โดยมวีสิยัทศัน์ว่า 
“ศาลยุตธิรรมยดึมัน่ในหลกันิตธิรรม ดว้ยความเชื่อมัน่และศรทัธาจากประชาชน” 
และมีพนัธกิจส าคญัที่ส าคญั ในการอ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพและลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมอย่างทัว่ถงึ
และเสมอภาค ตลอดจนพฒันาระบบการอ านวยความยุตธิรรมใหเ้กดิสงัคมสนัติ
สุข และเสรมิสร้างความเขม้แขง็เชื่อมัน่ศรทัธาและการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การบรหิารศาลยุตธิรรมใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ในนานาอารยประเทศ ศาลยุตธิรรมมกีาร
ก าหนดแผนยทุธศาสตรศ์าลยุตธิรรม พ.ศ. 2557-2560 ทีไ่ดก้ าหนดกรอบทศิทาง
นโยบายการบรหิารงานศาลยตุธิรรมโดยน านวตักรรมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชเ้ป็นกลไกส าคญัส าหรบัการท างาน สอดคลอ้งกบันโยบายของประธานศาลฎกีาซึง่
ไดว้างกรอบแนวทางการบรหิารราชการศาลยุตธิรรมทีมุ่่งเน้นใหม้กีารน านวตักรรม
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร สรา้งระบบเครอืขา่ย
เชื่อมโยงขอ้มูล ทัง้ภายในและภายนอก พรอ้มพฒันาเพิม่ศกัยภาพบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยเีพื่อให้ จงึท าให้มกีารจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ศาลยุตธิรรม พ.ศ.2558-2561 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน โดยการ
น าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัและมคีวามเหมาะสมมาใชเ้ป็นกลไกส าคญัใน
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การบรหิารจดัการคดแีละเพื่อใหก้ารเขา้ถงึกระบวนการ ยุตธิรรม รวดเรว็ขึน้ ง่าย
ขึ้น และเสยีค่าใช้จ่ายน้อยลง ประกอบกบันโยบายรฐับาลที่มุ่งเน้นการพฒันา
ประเทศให้เป็นดิจิทัลไทย์แลนด์ และปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ส านักงานศาลยุตธิรรมจงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาดจิทิลัศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2562 – 
2564 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและพฒันางานตามภารกิจศาล
ยุตธิรรมด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั โดยมวีสิยัทศัน์ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัศาล
ยุตธิรรม ว่า “ศาลยุตธิรรมใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใหบ้รกิารประชาชน เพื่อเขา้ถงึ
การอ านวยความยตุธิรรม โดยสะดวก รวดเรว็ และประหยดัคา่ใชจ้่าย” ซึง่สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปีของประเทศไทยในการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม 

ปัจจุบนัศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ไดน้ านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิซึง่เป็นไป ตามนโยบายของประธานศาลฎกีา ซึง่นโยบาย
นวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing เป็นหนี่ งนวัตกรรมเพื่อบริการ
ประชาชนของส านกังานศาลยุตธิรรม โดยมกีระบวนในการยืน่ ค าฟ้อง ค าคูค่วาม 
ผ่านการยื่น-ส่งและรบัส่งค าคู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่
เป็นทางเลอืกใหม่ใหท้นายความและประชาชนสามารถยื่นค าฟ้องต่อศาลได ้โดย
ไม่ต้องเดนิทางมาที่ศาล อกีทัง้จ าเลยสามารถยื่นค าให้การ ขอคดัถ่ายเอกสาร 
และสามารถดู เ อกสา รส านวนคดีต่ า งๆ  ได้  ผ่ านช่ อ งทา ง เ ว็บ ไซด์  
https://efiling3.coj.go.th/eFiling/ เป็นนวตักรรมการอ านวยความยุติธรรมโดย
การพฒันาระบบงานสารสนเทศส านวนคดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานศาล
ยุตธิรรม เป็นระบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ลดพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ส านวนคดใีนรปูแบบเอกสาร เป็นการน า
นวตักรรมเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารจดัการคดี สามารถเข้าถึงกระบวนการ
ยุตธิรรมได้โดยง่าย มคีวามสะดวก รวดเรว็ และเสยีค่าใช้จ่ายน้อย แต่เป็นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการพจิารณาพพิากษาคดแีละความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชง้าน
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มากขึ้น และศาลไม่ต้องหาพื้นที่ในการจดัเก็บส านวนคดทีี่มเีพิม่มากขึ้น  โดย
ส่วนราชการภายในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ทุกส่วนงานจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่น
การปฏิบัติงานในส่วนของระบบนวัตกรรม e-Filing ควบคู่กับปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบขอ้มลูในระบบโปรแกรมส านวนคด ี(CIMS) และการตรวจสอบ เอกสารใน
ส านวนคด ีให้มคีวามถูกต้องตรงกนั แต่ในบางกรณีอาจมปัีญหาในการปฏบิตังิาน 
และท าให้เกดิกระบวนการ ท างานที่ซ ้าซ้อน เพิม่ขัน้ตอนและเวลาในการปฏิบตัิ
หน้าที ่  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้อง
ผ่านระบบ e-Filing ไปสู่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดสมุทรปราการ 
สาระส าคญัของรูปแบบกระบวนการการด าเนินการ รวมถงึปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
เป็นขอ้มูลใหก้บัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งไปใช้เป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการน า
นโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ไปปฏบิตัติ่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาถงึนโยบายการ
น านวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing กระบวนการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคของการน านโยบายการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ศาลจังหวดัสมุทรปราการ โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย คือ การวิจัย
เอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั และการสงัเกตแบบมสี่วน
ร่วม (participant observation) ที่เป็นการสังเกตุผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมกับการ
สมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 43) 

ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
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1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบรกิาร ทีป่ฏบิตังิานในศาลจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 94 
คน 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นกระบวนการคดัเลอืกผู้ให้
ขอ้มลูหลกัดว้ยวธิแีบบเจาะจง เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) เนื่องจากผูว้จิยั
มขีอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาในการศึกษาการวจิยั จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มูลหลกั คอืการสมัภาษณ์โดยก าหนดตวัผูต้อบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะ
ผูต้อบเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยั ซึ่งบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการรับนโยบายและการ
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัส านวนคดทีีเ่ป็นการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing เพื่อทีจ่ะน า
ขอ้มูลที่ได้รบัจากวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลอนัจะ
น าพาไปสู่ขอ้ค้นพบ โดยการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัจ านวน 26 คน ดงันี้ 

2.1 ผูอ้ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
ในฐานะทีร่บันโยบายจากส านกังานศาลยตุธิรรม ในการสนบัสนุนการน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ
   2.2 หวัหน้าส่วนราชการในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ในฐานะผูร้บั
นโยบายจากผูอ้ านวยการฯ ไปสูก่ระบวนการปฏบิตั ิจ านวน 5 คน 
             2.3 เจ้าหน้าที่ส่วนบรหิารจดัการคด ีในฐานะผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย ในส่วนการจดัการส านวนคดกี่อนกระบวนการพจิารณา
คด ีจ านวน 5 คน 
    2.4 เจ้าหน้าที่ส่วนช่วยพิจารณาคดี ในฐานะผู้เกี่ยวข้องในการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย ในสว่นการจดัการส านวนคดใีนกระบวนการพจิารณาคด ี
จ านวน 5 คน 
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    2.5 เจา้หน้าทีส่่วนบรกิารประชาชนและประชาสมัพนัธ์ ในฐานะผูท้ี่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการตามนโยบายในส่วนการแนะน าและให้บริการ
ประชาชนเกีย่วกบันโยบาย จ านวน 3 คน 
    2.6 เจ้าหน้าที่ส่วนคลัง ในฐานะผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตาม
นโยบายในส่วนการรบัและการเบกิจ่ายเงนิเกีย่วกบัส านวนตามนโยบาย จ านวน 
2 คน 
    2.7 เจา้หน้าทีส่่วนช่วยอ านวยการ ในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัิ
ตามนโยบายในส่วนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดีตามนโยบาย 
จ านวน 2 คน 
    2.8 เจ้าหน้าที่ส่วนไกล่ เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ในฐานะ
ผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัติามนโยบาย ในส่วนกระบวนการน าส านวนคดเีขา้สู่การ
ไกล่เกลีย่ก่อนกระบวนการพจิารณาคด ีจ านวน 1 คน 
    2.9 เจา้หน้าทีส่่วนเจา้พนักงานคด ีในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัิ
ตามนโยบาย ในส่วนอ านวยความสะดวก และการดูแลส าหรบัคดีผู้บริโภคที่
เกีย่วขอ้งกบันโยบาย จ านวน 1 คน 
    2.10 เจา้หน้าทีส่่วนเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ในฐานะผูเ้กี่ยวขอ้ง
ในการปฏบิตัติามนโยบาย  
ในสว่นการดแูลระบบนวตักรรม จ านวน 1 คน 
 

วธิกีารรวบรวมขอ้มลู  
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัจากเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้ 
เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร หนังสอื บทความ เอกสารทางวชิาการ 
ค าสัง่ ประกาศส านักงานศาลยุตธิรรม แผนพฒันาดจิทิลัศาลยุตธิรรม การสบืคน้
จากทางเวบ็ไซด์ต่างๆ และวทิยานิพนธ์ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากแหล่ง  ขอ้มูล 
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อาทเิช่น ส านักหอสมุดของสถาบนัการศกึษาต่างๆ รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิยั) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
ดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 26 คน ซึง่เป็น
ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการรบันโยบาย สนับสนุนและด าเนินการปฏบิตัติามนโยบาย ที่
เป็นผู้มคีวามรู้ความเข้าใจ และความช านาญโดยเฉพาะในเรื่องที่ผู้วจิยัก าลงั
ด าเนินกระบวนการวจิยัโดยตรง โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ในการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษาครัง้นี้ เมื่อผูว้จิยัไดข้อ้มูลที่
ตอ้งการ ศกึษาครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหจ์ากขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ ที่
ได้ศกึษา ค้นคว้า และรวบรวม และขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีเ่ป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบันโยบายนวตักรรมการยื่น
ฟ้องผ่านระบบ e-Filing จากส านักงานศาลยุติธรรม ในการสนับสนุนการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิและเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการผูป้ฏบิตัติามนโยบาย 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานตามนโยบายนวตักรรมการ
ยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิปัญหา
และอุปสรรค แนวทางการแก้ไขและขอ้เสนอแนะเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ โดยน า
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างก่อนน า
ขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้สรุปเนื้อหาผลการวจิยั เพื่อ
เป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งของส านักงานศาลยุตธิรรม ดว้ย
การน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบตัิของ

เจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นกระบวนการการน านโยบายเกี่ยวกบั
นวตักรรมของศาลยุติธรรม เพื่อใช้ในการให้บริการคู่ความ ประชาชน และ
ทนายความให้ได้รบัความสะดวกในการยื่นค าฟ้องประเภทคดีแพ่งผ่านระบบ
รบัส่งอเิลก็ทรอนิกส์ e-Filing โดยไม่ต้องเดนิทางมาศาล กระบวนการดงักล่าว
เป็นการเอื้ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชน และทนายความในการ
เขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดโ้ดยง่าย รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย จากการ
ศกึษาวจิยัผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 กระบวนการด าเนินงาน นวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-
Filing ไปสู่การปฏิบตัิ ของเจ้าหน้าที่ ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาล
ยตุธิรรม ผลของการวจิยัพบวา่ 

กระบวนการด าเนินงานเกีย่วกบั นวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing 
เจ้าหน้าทีศาลจงัหวดัสมุทรปราการปฏิบัติโดยยึดถือแนวปฏิบัติ ตามประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วยเรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารยื่น ส่ง และรบั ค า
คู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัปรบัปรุง) ครัง้ที่ 3 พ.ศ. 
2564 ทีถู่กก าหนดโดยส านักงาน ศาลยุตธิรรมทีเ่ป็นหน่วยงานส่วนกลางของศาล
ยุติธรรม กระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมของระบบ e-Filing ศาลจังหวัด
สมุทรปราการ เริม่ต้นจากเจ้าหน้าที่ส่วนบรกิารประชาชนและประชาสมัพนัธ์
ด าเนินการให้ค าแนะน าคู่ความ ประชาชน และทนายความ ในขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีน วธิกีารและปัญหาการใชง้านเบือ้งตน้ในการเขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้านการ
ยื่นค าฟ้อง ยื่นค ารอ้ง ค าคู่ความ ผ่านระบบ e-Filing เมื่อมกีารยื่นค าฟ้องตัง้ต้น
คดเีขา้มาในระบบ e-Filing แลว้ เจา้หน้าทีส่่วนบรหิารจดัการคด ีงานรบัฟ้อง 
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ด าเนินการในส่วนของการตรวจค าฟ้องตัง้ต้นคดี ที่คู่ความ ประชาชน และ
ทนายความ ยื่นเขา้มาผ่านระบบเพื่อเสนอผูพ้พิากษาพจิารณาสัง่รบัหรอืไม่รบัค า
ฟ้องนัน้ เมื่อผูพ้พิากษาพจิารณา มคี าสัง่แลว้ เจา้หน้าทีส่่วนงานต่าง ๆ ทีส่ านวนอยู่
ในความรบัผดิชอบของตน ด าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านวนคดคีวามระบบ e-
Filing เช่น เจา้หน้าทีส่่วนบรหิารจดัการคดงีานเกบ็ส านวนคดดี า เจา้หน้าทีส่่วน
คลงั เจา้หน้าทีส่่วนช่วยอ านวยการ ด าเนินการเกี่ยวกบัการตรวจรบัค าร้อง ค า
คูค่วาม เชน่ ประเภทค ารอ้ง/ค าแถลงทัว่ไป ค าใหก้าร ใบแต่งทนายความจ าเลยที่
คู่ความ ประชาชนหรอืทนายความยื่นเขา้มาในระบบภายหลงัจากการยื่นค าฟ้อง
แล้วก่อนถงึก าหนดวนันัด พอถงึวนัที่ส านวนถึงก าหนดนัด เจ้าหน้าที่ส่วนไกล่
เกลีย่และประนอมขอ้พพิาท ด าเนินการในการน าส านวนคดคีวามระบบ e-Filing 
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ก่อนส านวนคดเีขา้สู่กระบวนการพจิารณา โดยมกีาร
น าเข้า รายงานกระบวนพิจารณา สัญญาประนีประนอมยอมความ และค า
พพิากษาตามยอมเขา้สู่ระบบ ส่วนกรณีทีค่ดเีขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ไมส่ าเรจ็ 
เจ้าหน้าที่ส่วนช่วยพจิารณาคด ีงานหน้าบลัลงัก์จะด าเนินการในการน าส านวน
ความระบบ e-Filing เขา้สู่กระบวนการพจิารณาพพิากษาคดใีนบลัลงัก์ และน าเขา้
รายงานกระบวนพจิารณคดแีละค าพพิากษาเขา้สู่ระบบเพื่อให้คู่ความ ประชาชน
และทนายความ สามารถยื่นค าร้องขอคดัถ่ายเอกสารดงักล่าวในระบบได้ เมื่อ
กระบวนการพจิารณาพพิากษาคดเีสรจ็เรยีบร้อยแล้วส านวนในระบบ e-Filing 
ถูกส่งไปส่วนบรหิารจดัการคด ีงานเก็บส านวนคดแีดง เพื่อเก็บส านวนไว้ตาม
ระยะเวลาที่ระเบียบและกฎหมายก าหนด เพื่อรอให้คู่ความ ประชาชนและ
ทนายความยื่นขอหนังสอืรบัรองคดถีงึที่สุด ถอืเป็นการสิ้นสุดกระบวนการของ
เอกสารส านวนคดนีัน้ โดยส านวนของการฟ้องผ่านระบบ e-Filing จะมปีรมิาณ
ไม่มากเมื่อเทยีบกบัส านวนที่ฟ้องเคาน์เตอร์(ส านวนกระดาษ) ท าให้เจ้าหน้าที่
งานเก็บส านวนคดแีดงมพีื้นที่ในการจดัเก็บส านวนที่เพยีงพอต่อปรมิาณคดใีน
การฟ้องของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ กระบวนการการด าเนินการนวตักรรม



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 282  
  

ดงักล่าว เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทุกส่วนงานในศาลจงัหวดัสมทุรปราการยดึถอืแนว
ปฏบิตัติามประกาศส านกังานศาลยุตธิรรม  

ประเดน็ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายนวตักรรมการยื่น
ฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดสมุทรปราการ 
ส านกังานศาลยุตธิรรม มปัีญหาหลายประการดงันี้ 

ปัญหาประการแรก คอื ดว้ยนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ถูก
คิดค้นและออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและ
ทนายความทีม่าก แต่ดว้ยวธิกีารและขัน้ตอนในการปฏบิตัขิองระบบ e-Filing   ที่
ต้องเกี่ยวเนื่องกบัระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ทีเ่ป็นระบบการท างานของ
ศาลโดยปกต ิการที่ระบบ 2 ระบบยงัเชื่อมโยงกนัได้ไม่สมบูรณ์มากนัก ตัง้แต่
กระบวนการยื่นค าฟ้อง ที่ข้อมูลที่ได้จากระบบ e-Filing ต้องถูกส่งเข้าสู่ระบบ
โปรแกรมส านวนคดี CIMS ข้อมูลหลายข้อมูล เช่น ข้อมูลทุนทรัพย์ ข้อมูล
เกีย่วกบัขอ้หา ขอ้มลูทนายความ ขอ้มลูหมายเรยีกจ าเลย ทีย่งัไมถู่กสรา้งหรอืส่ง
เขา้ในโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งเป็นผูค้ยี์ขอ้มูลดงักล่าว
เขา้สู่ระบบโปรแกรมส านวนคด ีเพื่อด าเนินการจดัท าส านวนในการฟ้องผ่านระบบ 
e-Filing เป็นเอกสาร หลกัฐานในการยื่นค าฟ้องต่อศาล และในกรณีทีคู่่ความฝ่าย
จ าเลยไม่เขา้ถงึระบบและมกีารยื่นค าร้อง ค าคู่ความ ต่อศาลผ่านเคาน์เตอร์ใน
ส่วนงานต่างๆ โดยปกติแล้วเมื่อคู่ความสามารถยื่นค าร้อง ค าคู่ความผ่านใน
ระบบ e-Filing ได ้ผูพ้พิากษากส็ามารถพจิารณาสัง่ในค ารอ้ง ค าคู่ความดงักล่าว
ไดใ้นระบบ e-Filing แต่เมื่อเจา้หน้าทีร่บัค ารอ้ง ค าคู่ความ และด าเนินการเสนอ
ใหผู้พ้พิากษาพจิารณามคี าสัง่แลว้ เจา้หน้าทีต่อ้งด าเนินการน าเขา้ขอ้มูลค ารอ้ง 
ค าคู่ความดงักล่าวนัน้ในระบบ e-Filing ด้วย เพื่อความสมบูรณ์ในส านวนที่อยู่บน
ระบบ ซึ่งมผีลต่อการพจิารณาพพิากษาคดขีองผูพ้พิากษา การทีน่วตักรรมระบบ 
e-Filing และระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ยงัไมเ่ชือ่มโยงต่อกนัอยา่งสมบูรณ์ 
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ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่พิม่ขึน้ บางครัง้อาจ
ด าเนินการชา้จนสง่ผลต่อกระทบต่อกระบวนพจิารณาคดไีด ้

ปัญหาประการที ่2 ปัญหาในเรื่องเกี่ยวกบันวตักรรมระบบ e-Filing ที่
ส่งผลต่อการเข้าถึงกระบวนการการใช้งานระบบ e-Filing ของคู่ความฝ่ายอื่น 
เช่น จ าเลย ทีย่งัไม่สามารถเขา้ถงึกระบวนการของระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตวัเอง
อย่างสมบูรณ์ บางกรณียงัต้องด าเนินการผ่านทนายความจ าเลยเท่านัน้ ซึ่งใน
บางครัง้จ าเลยอาจไม่มทีนายความ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการดงักล่าวในระบบ 
e-Filing ดว้ยตนเองได ้และการยื่นเอกสารในค าคู่ความต่างๆ ทีต่้องด าเนินการ
จดัแปลงไฟลเ์ป็น pdf ในบางกรณีทีคู่ค่วามไมส่ะดวกในการจดัแปลงไฟลด์งักล่าว
ใหเ้ป็นในรูปแบบ pdf ไดก้ส็่งผลใหคู้่ความไม่สามารถยื่นค าคู่ความผ่านระบบ e-
Filing ได ้ส่งผลใหคู้่ความ ประชาชน และทนายความเขา้มาตดิต่อยื่นค าคูค่วามที่
ศาล ซึ่งอาจไม่ตรงตามการก าหนดวตัถุประสงค์ของนวตักรรมระบบ e-Filing ที่
เป็นการเอื้ออ านวยความสะดวกต่อคู่ความ ประชาชนและทนายความทีส่ามารถ
ด าเนินการยืน่เอกสารไดท้ีบ่า้นหรอืส านกังานโดยไมต่อ้งเดนิทางมาศาล  

ปัญหาประการที่ 3 การที่ส านักงานศาลยุติธรรม ที่เป็นหน่วยงาน
ส่วนกลางของศาลยุตธิรรม ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารปฏบิตัใินการยื่น ส่ง และ
รบัค าคู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส์ e-Filing ซึ่งหลกัเกณฑ์
และวธิกีารดงักล่าวมคีวามชดัเจนในรูปแบบของกระบวนการปฏบิตั ิแต่เนื่องดว้ย
ศาลจงัหวดัสมุทรปราการมคีดทีี่ฟ้องเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ภาระหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่มีมากตามไปด้วย การที่เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการจัดการเกี่ยวกับ
ส านวนคดคีวาม ทัง้ส านวนที่ฟ้องผ่านเคาน์เตอร์และส านวนที่ฟ้องผ่านระบบ e-
Filing ท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างคนไม่ไดม้เีวลาศกึษาและท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด ท าให้เมื่อปฏิบตัิงานเกิดความไม่
เขา้ใจ จนส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมระบบ e-Filing ยงัด าเนินการ
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ไปอย่างไม่ถูกตอ้งเท่าทีค่วรตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไว ้และยงัท าให้
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลงดว้ย  

ปัญหาประการที่ 4 ในเรื่องเครื่องมอืเครื่องใช้และอุปกรณ์ ในส่วนของ
เครื่องสแกนเอกสาร ทีย่งัไม่เพยีงพอต่อการใชง้านของเจา้หน้าทีใ่นหลายส่วนงาน 
เนื่องจากปัจจุบนัผูใ้ชง้านในทุกฝ่ายยงัไม่เขา้ถงึการใชง้านระบบได ้ยงัมกีารยื่น
เอกสารต่อศาลผา่นทางเคาน์เตอรใ์นแต่ละส่วนของของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเสนอเอกสารดังกล่าวต่อผู้พิพากษา และสแกนเอกสาร
ดังกล่าวน าเข้าสู่ระบบ e-Filing เพื่อให้ส านวนคดีมีความสมบูรณ์พร้อมสู่
กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของผู้พิพากษา เมื่อแต่ละส่วนงานไม่มี
อุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน อาจเกิดความล่าช้าในการ
จดัการส านวนคดทีีอ่าจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการพจิารณาพพิากษาคดไีด ้

ประเด็นที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป
ปฏบิตั ิผลของการวจิยัเหน็วา่ 

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาล
จงัหวดัสมุทรปราการไปปฏบิตั ิเริม่จากการการพฒันานวตักรรมระบบ e-Filing 
ให้มีความเชื่อมโยงต่อกันกับระบบโปรแกรมส านวนคดี CIMS ที่เป็นระบบ
โปรแกรมทีใ่ชใ้นกระบวนการการปฏบิตังิานหลกัของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
เมื่อระบบทัง้สองระบบดงักล่าวมคีวามเชื่อมโยงต่อกนัได้อย่างสมบูรณ์ จะเป็น
การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการจัดการส านวนคดี ทัง้คดีที่ฟ้องผ่านเคาน์เตอร์
(ส านวนกระดาษ) และส านวนทีฟ้่องผ่านระบบ e-Filing เป็นไปดว้ยความสะดวก
และรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อาจสง่ผลใหก้ระบวนการ 
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พจิารณาพพิากษาคดเีป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย  การจดัใหม้กีารฝึกอบรม
เจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัเกณฑ์
และวธิกีารในการปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมระบบ e-Filing อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ า จะท าให้เจ้าหน้าทีเ่กดิความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีารปฏบิตัอิย่าง
ถ่องแท ้ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง เรยีบร้อย และมปีระสทิธภิาพ และสุดท้ายควรมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใชน้วตักรรมระบบ e-Filing อย่างน้อยไตร
มาสละครัง้ เพื่อเป็นการคน้หาปัญหาและขอ้บกพร่องในการใชง้านระบบ ซึ่งจะ
น าพาไปสูก่ารหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาวจิยัดงักล่าว การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน

ระบบ e-Filing ไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาล
ยตุธิรรม มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. กระบวนการของนโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing  
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบตัิ

ตัง้แต่เริม่ต้นการก าหนดนโยบายจนถึงปัจจุบนั มกีระบวนการน านโยบายไป
ปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง นโยบายนวตักรรมระบบ e-Filingถูกคดิคน้และพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศศาลยุตธิรรมเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชน
และทนายความในการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมได้โดยง่าย ผ่านการยื่นฟ้อง
ระบบ e-Filing ที่คู่ความ ประชาชนและทนายความไม่ต้องเดนิทางมาศาล ซึ่ง
นโยบายดงักล่าวถูกก าหนดโดยส านักงานศาลยุตธิรรม หน่วยงานส่วนกลางของ
ศาลยุตธิรรม มกีารน านโยบายดงักล่าวกระจายสู่ศาลยุตธิรรมชัน้ต้นทัว่ประเทศ 
และกระบวนการน านโยบายนวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing จาก
ส่วนกลางมาปฏบิตัภิายในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคลอ้งกบั วรเดช จนัทร
ศร (2554, หน้า 37) ทีก่ล่าวถงึการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาค (Micro 
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Implementation) ที่เริม่ต้นจากการที่หน่วยงานระดบัล่างรบันโยบาย แผนงาน
หรอืโครงการมาจากเบื้องบนมาปฏิบตัิ โดยการน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบั
จุลภาค ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนของการระดมพลงั ขัน้ตอนการ
ปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องในองค์การ 
และกระบวนก าหนดนโยบายการยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพ์กมล ไชย
สมภาร (2562) ศกึษาเรื่อง การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า การก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นวาง
แผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอืแผนการด าเนินงาน การยกระดบั
การใหบ้รกิารประชาชนตามนโยบายของรฐับาล โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนใหม้ากขึน้ โดยการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน ใหส้ามารถท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 
2.การน านโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ
ส าหรบัการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป

ปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ มปัีจจยัหลายอย่างทีส่่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ในการน านโยบายดงักล่าวไปสู่กระบวนการ
ปฏิบตัิ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของตวันวตักรรมที่ถูกก าหนดวตัถุประสงค์ขึ้นมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและทนายความ แต่ไม่ไดอ้ านวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานให้มกีารปฏิบตัิงานที่ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และ
ประหยดัเวลาในการด าเนินการ การจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนของเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ ที่ส่งผล
กระทบต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามล่าชา้ในกระบวนการท างาน การ
ไม่ศกึษาและท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีารด าเนินการตามนโยบาย ที่
ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามทีห่ลกัการได้ก าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบั Mazmanian and Sabatier (1983, pp. 21-23) (อา้งถงึใน ศุภทัรา 
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อ านวยสวสัดิ,์ 2566, หน้า 13) ทีก่ล่าวว่านโยบายจะประสบผลส าเรจ็ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัต่างๆ คือ (1) การก าหนดวตัถุประสงค์ที่แน่นอนชดัเจน และจดัล าดับ
ความส าคญัของวตัถุประสงค ์(2) ความถูกตอ้งเหมาะสมของทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐาน
อนัส าคญัในการก าหนดนโยบาย (3) ด าเนินการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพยีงพอ 
(4) การจดังานการบงัคบับญัชาและประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงานไป
ปฏบิตั ิ (5) การการก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

3. ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ

ปัญหาและอุปสรรค ของการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ซึง่ในภาพรวมของการน านโยบายดงักล่าวไปปฏบิตั ิสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและทนายความในการให้ได้รบัการ
บริการการยื่นฟ้องของศาลจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี ถือว่าการ
ด าเนินการดงักล่าวตรงตามวตัถุประสงค์ของนโยบายนวตักรรมทีส่ านักงานศาล
ยุตธิรรมไดก้ าหนดไว ้แต่อย่างไรกต็ามการด าเนินการดงักล่าวยงัมปัีญหาในการ
ปฏิบัติงานในส่วนของเจ้าหน้าที่ ที่มีข ัน้ตอนในการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากขึ้น
เนื่องจากระบบยงัไม่เชื่อมโยงต่อกันอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่บางคน
ละเลยในการศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการด าเนินการตามนโยบาย จนท า
ให้ไม่เข้าใจในวิธีการด าเนินการตามนโยบาย และเจ้าหน้าที่ที่ไม่เปิดรบัการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั ไม่เหน็ความส าคญัของการน านโยบายนวตักรรมระบบ e-
Filing มาใชใ้นการปฏบิตังิานรว่มกบัการปฏบิตังิานโดยปกต ิส่งผลใหก้ระบวนการ
จดัการส านวนคดเีป็นไปอย่างล่าชา้ และหากมองถงึดา้นสมรรถนะขององคก์รที่
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ปัญหาในการจดัการบุคลากรเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู้
ความเขา้ใจในนโยบายนวตักรรมทีช่ดัเจนถูกตอ้ง และปัญหาในงบประมาณทีไ่ม่
มกีารจดัสรรการจดัซื้อเครื่องมอืเครื่องใช้เพื่อการอ านวยความสะดวกในการ
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ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ปัญหาการไม่ยอมรบัและใหค้วามร่วมมอืในการศกึษา
เรยีนรู้เพื่อให้เขา้ใจถงึกระบวนการของนโยบายของเจา้หน้าที ่ส่งผลต่อการน า
นโยบายดงักล่าวไปปฏบิตั ิทีย่งัไม่ประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินการในส่วนของ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัวรเดช จนัทรศร (2554, หน้า 98) ทีก่ล่าวถงึ
ปัญหาดา้นสมรรถนะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและปัญหาดา้นความ
ร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิส่งผลต่อการปฏบิตัติามนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไว ้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิฒัน์ หริญัรกัษ์ (2560) ศกึษาเรื่อง การน านโยบาย
สาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ าเภอโกรพระ จังหวดันครสวรรค์ 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิในด้าน
สมรรถนะขององคก์ร ทัง้ในดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอื
ไม่เพยีงพอต่อการด าเนินการ อกีทัง้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรูค้วาม
เขา้ใจท าให้ไม่เห็นความส าคญัของนโยบาย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ภูรพิฒัน์ ครองยุต ิ(2561) ศกึษาเรื่อง การน านโยบายไทยแลนด์ 4.0 ไปปฏบิตั ิ
กรณีศกึษากรมศุลกากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัปัจจยับุคลากร ทีต่อ้ง
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรที่ไม่เปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  จะท าใหก้ารด าเนินการตามแนวทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ไม่
ประสทิธภิาพ ไม่ไดร้บัการร่วมมอืในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเตม็ที ่บุคลากรยงัไม่ 
ทนัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป ท างานดว้ยทศันคตทิีไ่มเ่ชื่อมัน่ต่อเทคโนโลย ี

ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลของการศกึษาวจิยั 
1.1 ควรจะมกีารปรบัปรุงพฒันานวตักรรมระบบโปรแกรมระบบการ

ท างานของศาลยุตธิรรม ระหว่างระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS และระบบรบัส่ง
อเิลก็ทรอนิกส ์e-Filing ใหม้คีวามผสาน สอดคล้อง เชื่อมโยงกนัโดยสมบูรณ์ จะเป็น
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การลดภาระงานของเจา้หน้าที ่ท าใหเ้จา้หน้าทีม่กีารปฏบิตังิานไดง้่ายขึน้ สะดวกขึน้ 
และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลง ซึง่หลกัส าคญัในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา
ใชใ้นการปฏบิตังิานราชการ กเ็พื่อการลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่
ใหก้ารท างานสะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตั ิสามารถใชร้ะยะเวลาในการท างานที่
ลดลง แต่ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้  
 1.2 พฒันานวตักรรมระบบ e-Filing ให้เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อ
คู่ความทุกฝ่าย ทัง้ฝ่ายโจทก์ และฝ่ายจ าเลยให้เขา้ถึงกระบวนการการใช้งาน
นวตักรรมระบบ e-Filing ได้โดยง่าย มกีารจดัท าวีดทิศัน์สอนการใช้งานระบบ
เพื่อให้คู่ความทุกฝ่าย รวมถึงเจ้าหน้าที่สามารถใช้ศึกษากระบวนการและวิธี
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และแนวทางของนวตักรรมใหถู้กต้อง จะท าใหน้วตักรรม
ระบบ e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึง
กระบวนการยตุธิรรมเป็นอยา่งมาก 
 1.3 จดัอบรมเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจในการใชง้านนวตักรรมระบบ e-Filing อย่างถูกตอ้งและอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานได้ศกึษาเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์ กระบวนการปฏิบตัิงานของ
นวตักรรมระบบ e-Filing ใหม้คีวามเขา้ใจในวธิกีารปฏบิตังิานเกี่ยวกบัระบบเป็น
อย่างด ีและเจา้หน้าทีต่อ้งมกีารปรบัตวัต่อเปลีย่นแปลงระบบการปฏบิตังิานของ
ส านักงานศาลยุติธรรมอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากระบบการท างานต่างๆ มกีาร
พฒันาอยู่เรื่อยๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ
เป็นไปด้วยการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อกระบวนการพจิารณาคดี
เป็นไปสะดวก รวดเรว็ และเรยีบรอ้ยดว้ยด ี
 1.4 ควรมกีารประเมนิผลการใชง้านนวตักรรมระบบ e-Filing เป็น
ประจ าและต่อเนื่อง เพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคของการใช้นวตักรรมใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ และเพือ่หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว ให้การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดั
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สมทุรปราการเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง สมบูรณ์ จะสง่ผลต่อกระบวนการพจิารณา
คดีของศาลเป็นไปอย่างเรียบร้อย และรวดเร็ว ไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของคูค่วามในคด ี

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารของนโยบายนวตักรรม
ระบบ e-Filing ทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยงกบันโยบายนวตักรรมการใหบ้รกิารอื่น ๆ ที่
ศาลยุตธิรรมน าไปปฏบิตั ิ 
 2.2 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการน านวตักรรมการยื่นฟ้องผา่นระบบ 
e-Filing ของศาลอื่นๆ มาเปรยีบเทยีบกบัศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2.3 ควรมกีารศกึษาการวจิยัทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกีย่วกบันโยบายนวตักรรมระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิเพื่อใหท้ราบปัจจยั
ต่างๆ ทีม่ผีลต่อการด าเนินการเกีย่วกบันวตักรรม 
 2.4 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัและการใช้
งานระบบนวตักรรมทางเทคโนโลยดีจิทิลั ทีศ่าลยุตธิรรมน าไปปฏบิตั ิ
 2.5 ควรมกีารศกึษาผลของการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกบั
การน านโยบายนวตักรรมระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ
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