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บทคัดย่อ 

            บทความนีเ้ป็นการอธิบายถึงการด าเนินการบริการหรือกิจกรรมที่รฐัจดัท าขึน้

เพื่อประโยชนส์าธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการ

ที่อยู่ในความอ านวยการ หรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึน้โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนา

คณุภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนและสรา้งการพฒันาทัง้ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหก้บั

ทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลกัการที่เป็นประเด็นส าคญั

ในการจดับริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะตอ้งด าเนินการเพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชนแ์ก่สว่นรวม  สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค  
 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
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ความต่อเน่ืองและความโปร่งใสในการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ส่วนใหญ่มักใหค้วามส าคัญกับการให้บริการสาธารณะ ในดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานอย่างมาก ซึ่งเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคญัและมีความจ าเป็นที่เก่ียวขอ้ง

ในการด ารงชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของน า้ประปา ถือไดว้่าลว้นแต่

เป็นสิ่งที่ มีความจ าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิตของประชาชน เป็นต้น จึงมีความ

จ าเป็นต่อการกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต 

และสรา้งแนวทางการการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน; การจดัการ; สาธารณประโยชน ์

Abstract 

        This article describes the conduct of activities operate by the state for 

the public benefit or in response to meet the needs of the public. These 

duties are managed or under the control of the established government with 

the objective to meet the collective needs of people. It is to improve the 

quality of life for the people and create both economic and social 

development for the locality, including the overall development of the 

nation. The principle of the provision of public services is that the 

government must act for the benefit of the public as a whole in accordance 

with equality, continuity and transparency. For most of services 

management of the subdistrict administrative organizations pay attention to 
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public service In terms of infrastructure, which seen as an important and 

necessary factor related in the life of the people such as roads, electricity 

and water supply.  Therefore, it is necessary to encourage those public 

organizations to continue their activities to upgrade quality of life and create 

guidelines for sustainable development for the people. 

Keywords: local government organization; management; public benefit 

 บทน า  

 ตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ 2560 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ทั้งนี ้ตามวิธีการและรูปแบบองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ การ

จดัตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใด ใหค้ านึงถึงเจตนารมณข์องประชาชน

ในทอ้งถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดา้นรายได ้จ านวนและความ

หนาแน่นของประชากร และพืน้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบ (มาตรา 249) (พระราชบญัญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , 

2542) 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ที่ดแูลและจดัท าบรกิารสาธารณะ 

กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทัง้นี ้

ตามที่กฎหมายบญัญัติ การจดัท าบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะที่สมควร
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ใหเ้ป็นหนา้ที่และอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตล่ะรูปแบบ หรือใหอ้งคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดท า

บรกิารสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะที่เป็นหนา้ที่และอ านาจขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐและการ

มอบหมายใหเ้อกชนและหน่วยงานของรฐัด าเนินการจะเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน

ในท้องถ่ิน มากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ินจะรว่มหรอืมอบหมายใหเ้อกชนและหน่วยงานของรฐัด าเนินการ

นัน้ก็ได ้รฐัตอ้งด าเนินการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้ป็นของตนเองโดย

จดัระบบภาษีหรือ การจดัสรรภาษีใหเ้หมาะสม รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันาการจดัหา

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งนี ้เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่าง

เพียงพอในระหว่างที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนบัสนนุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไปก่อน (สนัตช์ยั รตันะขวญั, 2559) 

 กฎหมายที่เก่ียวกับการบรหิารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ต้องใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งต้องท าเท่าที่จ  าเป็นเพื่อการคุ้มครองผลประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต

และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความ

แตกต่างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250)  (ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

       หน้า 232  
  

 ดังนั้น จากความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการจัดการ

สาธารณะประโยชน์เพื่อให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนจากรฐัแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดับรกิารสาธารณะที่เก่ียวกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น 

การสรา้งถนน  ไฟฟ้าสาธารณะ และการบรหิารจดัการแหล่งน า้เพื่อการเกษตร ดา้น

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการด้าน

สาธารณสุข การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และรกัษา

ความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการจัดบริการหอ้งน า้สาธารณะในทอ้งถ่ิน และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการลงทุน 

ทรพัยากร ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสรมิการท่องเที่ยวและอาชีพ 

การพัฒนาป่าในชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต

ประเพณีของทอ้งถ่ินใหค้งอยู่ไม่จางหายไป 

ความส าคัญของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นพื ้นฐานของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย  

  การปกครองส่วนทอ้งเป็นหลักการพืน้ฐานอย่างหนึ่งของการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ที่มีความส าคัญต่อการฝึกหัดประชาธิปไตย เพราะการปกครองส่วน

ท้องถ่ินจะเป็นที่ ฝึกสอนเรื่องการเมือง การปกครองให้แก่ประชาชน เพื่อที่จะให้

ประชาชนเขา้ใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและการใหค้วามรว่มมือกับองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน สนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยประชาชนมีการเลือกผูแ้ทน
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เขา้ไปบริหาร และตอ้งเป็นผูน้  าที่มีความรูค้วามสามารถในการบริหารงานใหเ้กิด

ประโยชนต์อ่สว่นรวมมากที่สดุ    (ชศูกัดิ ์เที่ยงตรง, 2551) 

         2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนรูจ้กัการปกครองตนเอง 

 การปกครองตนเอง คือ การมีอิสระในการปกครองตนเองจากภาครฐั 

ทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ การที่ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการปกครองทอ้งถ่ินโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจาก

ประชน ผูบ้ริหารตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

แสดงความคิดเห็น ออกเสียงประชามติ เป็นตน้ (อนนัต ์อนนัตกลู, 2521) 

         3.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตาม

เปา้หมาย และมีประสิทธิภาพ 

 การปกครองทอ้งถ่ินนัน้เป็นการปกครองหน่วยย่อย เป็นรูปแบบของการ

กระจายอ านาจที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินแต่ละพืน้ที่ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มใน

กิจกรรมหรือการด าเนินการของหน่วยงานเน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่า

จะเป็นสภาพทางภมูิศาสตร ์ทรพัยากร ประชากร ความตอ้งการและปัญหาอปุสรรค

มักแตกต่างกันออกไปโดยผูบ้ริหารหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งแก้ไขปัญหาใหต้รงจุดและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ตอ้งเป็นผูท้ี่รูถ้ึงปัญหาอปุสรรคและความ

ต้องการของประชาชนในชุมชนเป็นอย่างดี การแก้ไขปัญหาจึงจะรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

       4.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชมุชนแบบพึ่งพา

ตนเอง 
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 การปกครองทอ้งถ่ินที่มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดในการพัฒนาชุมชน

แบบพึ่งพาตนเอง โดยการปกครองทอ้งถ่ินยึดหลกัการการกระจายอ านาจ ท าใหเ้กิด

การพัฒนาชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การ

ด าเนินงานอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา เช่น  ประชาชนในพืน้ที่ไม่ให้

ความรว่มมือ ประชาชนไม่ใหค้วามสนใจและไม่มีส่วนรว่มในการพฒันา  

 ดงันัน้การกระจายอ านาจจึงจะท าใหเ้กิดลกัษณะการพึ่งพาตนเองซึ่งเป็น

หลักการส าคัญในการพัฒนาการกระจายอ านาจต้องค านึงถึง ร ะดับความรู ้

ความสามารถของประชาชนเพื่อประชาชนจะไดเ้ขา้ใจในหลกัการของการพฒันาที่

ถกูตอ้ง (ลิขิต ธีรเวคิน, 2528) 

การบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ

พฒันาประเทศภายใตร้ากฐานที่เขม้แข็ง หลงัจากที่ไดร้บัการถ่ายโอนภารกิจหนา้ที่

จากราชการส่วนกลางและส่วนภมูิภาคก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ขึน้ ซึ่งมีเนือ้หาสาระในการก าหนด

อ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรฐักับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกันเอง โดยพยายามถ่ายโอน

ภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถรบัผิดชอบในการด าเนินการได ้รวมทั้งก าหนดใหมี้

การจัดสรรรายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกับภารกิจที่ไดร้บั

มอบหมายตามระเบียบบรหิารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ไดแ้บง่โครงสรา้งการ

บริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การ
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บริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน โดยการบริหาร

ราชการส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ (Deconcentration of Power) และการ

บริหารราชการส่วนท้องถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization of Power) 

การพฒันาประเทศที่ผ่านมามีลกัษณะการบรหิารแบบรวมศนูยอ์  านาจไวท้ี่ส่วนกลาง 

เพื่อความมั่นคงและความสะดวกในการบรหิารงาน และดว้ยเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอนั

เน่ืองมาจากระบบโครงสรา้ง ระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพในการ

ด าเนินงานของการบรหิารงานแบบรวมศนูยท์ าใหก้ารด าเนินการตา่งๆ ของรฐับาลไม่

อาจตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของประชาชนในดา้นการบรกิารและการ

อ านวยประโยชน์ได้ ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจการ

ปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รฐัจัดท าขึน้เพื่อ

ประโยชนส์าธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่

อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึน้โดยมี

วัตถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสรา้งการพัฒนาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ให้กับท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่ เป็น

ประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้อง

ด าเนินการเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปรง่ใสในการใหบ้รกิาร (กรพจน ์ 

อศัวินวิจิตร, 2559) 
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การจัดบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

           พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจดับริการ

สาธารณะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล เมืองพัทยา องคก์ารบริการส่วน

ต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหนา้ที่ในการจดับรกิารสาธารณะใหเ้ป็นไป

ตามที่ไดร้บัมอบหมาย และก าหนดใหร้ฐับาลเป็นผูจ้ัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจาก

การจดัสรรภาษีและอากร เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นบรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยภารกิจที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนจากรฐัแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั  คือ  

 1.  ดา้นการจดับรกิารสาธารณะที่เก่ียวกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การสรา้ง

ถนน ทางระบายน า้ ไฟฟ้าสาธารณะ และการบรหิารจดัการแหลง่น า้เพื่อการเกษตร  

 2.  ดา้นการส่งเสริมคณุภาพชีวิต เช่น การบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การ

บรกิารสาธารณะสขุมลูฐาน การจดัการศกึษาทอ้งถ่ิน และการบรกิารสถานที่พกัผ่อน

หย่อนใจในทอ้งถ่ิน       

  3.  ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรกัษาความสงบ เช่น 

การป้องกนัอบุตัิภยัทางถนน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการจดับรกิาร

หอ้งน า้สาธารณะในทอ้งถ่ิน  

 4.  ดา้นการลงทุน ทรพัยากร สิ่งแวดลอ้ม และศิลปะวฒันธรรม เช่น การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลป 

วฒันธรรม และจารตีประเพณีทอ้งถ่ิน  
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ปัญหาการจัดบริการสาธารณะทีผ่่านมา 

 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ      

มหภาคจากปัญหาความสมัพันธร์ะหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกับหน่วยงาน

ของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในเชิงอ านาจการบริหารจัดการกิจการ

สาธารณะที่ยังไม่ได้รบัอิสระที่แท้จริงในการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ

ภายในทอ้งถ่ินดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมายและงบประมาณในการด าเนินการ รวมทัง้

ปัญหาในเชิงโครงสรา้งของระบบการบริหารราชการในการจดับรกิารสาธารณะที่ยงั

เนน้การรวมศนูยอ์  านาจ ขาดความชดัเจน มีความซบัซอ้น สายการบงัคบับญัชายาว 

และมีโครงสรา้งการบรหิารที่ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละทอ้งถ่ิน ซึ่งสาเหตหุลกั

ของปัญหาเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายดา้นการกระจายอ านาจตามบริบท

ทางการเมืองของแต่ละรฐับาลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจบุนั ที่ท  าให้การขบัเคลื่อน

นโยบายกระจายอ านาจขาดความชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง และมีความสบัสนใน

การปฏิบตัิงานของสว่นราชการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายกระจาย

อ านาจที่ต่างตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจที่แตกต่างกัน

ไปในแต่ละยคุ จนท าใหก้ารปฏิบตัิงานขาดเอกภาพและขดัแยง้กนัเองในภาพรวมซึ่ง

ส่งผลต่อการส่งเสรมิใหเ้กิดการกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง

แท้จริง ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรมีการปรบัปรุงให้นโยบายในการ

กระจายอ านาจของรฐัมีความชัดเจน ต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของทิศทางนโยบายการ

กระจายอ านาจของรฐับาลและแนวทางการปฏิบตัิงานของส่วนราชการที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อให้การขับเคลื่อนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ

จลุภาค ที่การจดับรกิารสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชน รวมทัง้ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากนีก้ารบริการ

สาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจากการใหบ้ริการสาธารณะที่ไม่

ครบถว้นทุกดา้นและทั่วถึงประชาชนทกุกลุ่ม เช่น อาจเนน้ประโยชนข์องบุคคลบาง

กลุ่มและละเลยประโยชนข์องประชาชนบางกลุ่ม ขาดการล าดบัความส าคญัในการ

จดับริการสาธารณะที่ควรมีการเตรียมการล่วงหนา้หรือควรมีการพิจารณาถึงความ

จ าเป็นเร่งด่วน ท าใหก้ารจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาด

ความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน ซึ่งแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาที่ส  าคญั คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วน

รว่มทัง้ในการเสนอนโยบาย การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน และการตรวจสอบการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อีกทั้งควรมีการปรับแนว

ทางการบรหิารกิจการสาธารณะในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อพฒันาการบรกิารสาธารณะให้

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา เช่น แนว

ทางการท างานในลกัษณะ 

ของเครือข่าย (network) ที่เป็นการท างานรว่มมือกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของรฐั 

องคก์รภาคเอกชน องคก์รภาคประชาชน สถาบนัวิชาชีพ หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหาผล

ก าไร เน่ืองจากเป็นแนวทางการท างานที่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาแนวร่วม 

(partnership) ที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นที่เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยกันแกไ้ขปัญหา
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ต่างๆที่ เกิดขึน้ในท้องถ่ิน ทั้งนี ้ก็เพื่อให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้รงิ 
 

 การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน เป็นการด าเนินการภายใต้

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งพัฒนามาจากหลักการบริหาร

ราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้า และไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนในพืน้ที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วน

ท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ อย่างมีดุลยภาพ ระหว่างอ านาจในการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดความสมัพันธร์ะหว่างกันไวใ้น

กฎหมาย และใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระภายใตก้ฎหมายในการจดัท า

บริการสาธารณะ รวมถึงการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ เพื่อให้สามารถ

บรหิารราชการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้รงิ โดย

รฐับาลเป็นผู้ท  าหน้าที่ในการก ากับดูแลองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าที่จ  าเป็น

ภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยนั้น

ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

ปัญหาทีม่ักพบ 

 การจดัการสาธารณประโยชนข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่ผ่านมายงัมี

การประสบกับปัญหาต่างๆ มากมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถ

ด าเนินการและจดัท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถุประสงค์และหลกั
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ของการจดัท าบริการสาธารณประโยชน ์โดยสามารถแบ่งปัญหาของการจดับริการ

สาธารณะออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงันี ้

 ปัญหาการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมห

ภาค จากปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานของ

รัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ซึ่งสาเหตุหลักของปัญหาเกิดขึ ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายดา้นการกระจายอ านาจตามบรบิททางการเมืองของแต่ละ

รฐับาลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 จนถึงปัจจบุนั ที่ท  าใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายการกระจาย

อ านาจขาดความชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง และมีความสบัสนในการปฏิบตัิงานของ

ส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายการกระจายอ านาจที่ต่าง

ตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจที่แตกต่างกัน ในแต่ละยุค

แต่ละสมยั จนท าใหก้ารปฏิบตัิงาน ขาดประสิทธิภาพและขดัแยง้กนัเองในภาพรวม

ซึ่งส่งผลต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อย่างแทจ้รงิ การแกปั้ญหาจึงควรมีการปรบัปรุงนโยบายในการกระจายอ านาจของ

รฐัใหมี้ความชดัเจน ต่อเน่ืองยิ่งขึน้ ทัง้ในส่วนของทิศทางของนโยบายการกระจาย

อ านาจของรฐับาลและแนวทางการปฏิบตัิงานของส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้าร

ขบัเคลื่อนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550)    

 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ

จลุภาค ที่การจดับรกิารสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนรวมทัง้ไม่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากนีก้ารจัดท า

สาธารณประโยชนแ์ละการบริการสาธารณะยงัมีลกัษณะที่ไม่เหมาะสม อนัเป็นผล
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จากการใหบ้ริการสาธารณะที่ไม่ครบถว้นทุกดา้นและทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น 

อาจเนน้ประโยชนข์องบุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชนข์องประชาชนบางกลุ่ม 

ขาดการล าดับความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะและการจัดท าบริการ

สาธารณประโยชน ์ที่ควรมีการเตรียมความพรอ้มและการเตรียมการไว้ล่วงหนา้หรือ

ควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นและเร่งด่วน ท าใหก้ารจัดบริการสาธารณะและ

การจดัท าบริการสาธารณประโยชนข์าดประสิทธิภาพ ขาดความชดัเจน ขาดความ

เป็นธรรมและไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน แนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา เช่น แนวทางการท างานในลักษณะของภาคีเครือข่ายที่ เป็นการท างาน

รว่มมือกนัระหว่าง หน่วยงานต่างๆ ของรฐั องคก์รภาคเอกชน องคก์รภาคประชาชน 

สถาบนัวิชาชีพ หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร เน่ืองจากเป็นแนวทางการท างานที่

ใหค้วามส าคญักับการแสวงหาแนวรว่มที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่ อช่ วยกันแก้ไข ปัญ หาต่ างๆ  ที่ เกิดขึ ้น ในท้อง ถ่ินและการจัดท าบริการ

สาธารณประโยชนเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนไดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่าง

แทจ้รงิ (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550)    

บทสรุป 

      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ที่และอ านาจทางบริการสาธารณะและ

กิจกรรมเพื่อประโยชนส์่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาที่ยั่งยืน 

ก าหนดใหมี้การจดัการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถ่ิน และท าตามรูปแบบองค์กรปกครองท้องถ่ินที่กฎหมาย

บัญญัติไว้ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องค านึงถึงเจตนารมณ์และ

ความสามารถในการปกครองตนเองของประชาชน ค านึงถึงรายได้ ทรัพยากร 
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สภาพแวดลอ้ม และจ านวนประชากรในพืน้ที่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งคอย

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ การจัดท าบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะควรใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ที่ขององคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะใหส้อดคลอ้งกับรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รฐัตอ้ง

ด าเนินการให้องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายไดข้องตนเองโดยการจัดเก็บภาษีที่

เหมาะสม รวมทัง้ส่งเสริมและพัฒนาการหารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รฐัจดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหด้ าเนินการบรหิารจดัการ

ไดอ้ย่างเพียงพอ รฐัตอ้งให้องคป์กครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการ

บรกิารสาธารณะอย่างเต็มที่จากความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการ

จัดบริการสาธารณะประโยชนเ์พื่อให้เกิดการด าเนินการบริการสาธารณะอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนภารกิจจากรฐัเเบ่งอ

อกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดับรกิารสาธารณะ เช่น การสรา้งถนน ไฟฟ้า และเเหล่ง

น า้เพื่อท าการเกษตร เป็นตน้ ดา้นส่งเสริมคณุภาพชีวิต เช่น การบรหิารศนูยพ์ฒันา

เด็กเล็ก การจัดการศึกษาในท้องถ่ิน ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรกัษา

ความสงบ เช่น การป้องกันอุบตัิเหตุบนถนน ดา้นการลงทุน ทรพัยากร สิ่งแวดลอ้ม 

และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

องค์กรที่ มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดจะเป็นองค์กรที่ ฝึ กสอนในเรื่อง

การเมือง การปกครองใหแ้ก่ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจในเรื่องการมีส่วนรว่ม

และใหค้วามรว่มมือของประชาชน โดยประชาชนเลือกตัง้ผูแ้ทนเขา้ไปบรหิารจดัการ 
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ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดและน าความรูม้าถ่ายทอดให้แก่ประชาชนใหท้อ้งถ่ินของตน

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ พรอ้มที่

จะแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถกูจุด รบัฟังความคิดเห็นจากประชาชน เช่น การ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเเสดงความคิดเห็น หรอืการออกเสียงประชามต ิเป็นตน้  

        การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยึดหลกัการกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการพัฒนา

เเบบพึ่งพาตนเอง การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจเกิดปัญหา เช่น 

ประชาชนในท้องถ่ินไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา และไม่ให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมสาธารณะที่องคก์รจัดขึน้เพื่อประโยชนส์าธารณะเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเสมอภาค เท่าเทียมกนั โปรง่ใส่ในการใหบ้รกิาร และมกั

พบปัญหาในการใหบ้ริการ เช่น ปัญหาในการจดับริการสาธารณะในระดบัมหภาค 

สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนเเปลงนโยบายดา้นการกระจายอ านาจการบริหารทาง

การเมืองจนท าให้เกิดการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและมักขัดแย้งกันภายใน

องคก์ร ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับ

จลุภาคที่มีการจดับริการสาธารณะที่ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินและการใหบ้รกิารอย่างไม่ทั่วถึงกบัประชาชนทกุกลุม่ 
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