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บทคัดย่อ 
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ปัจจุบันได้ด าเนินการตามหนังสือคู่มือ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บภาษีในเรื่องปัญหาการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ขั้นตอน
สรุปได้ดังนี้ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี การ ประชาสัมพันธ์ยังมีน้อยไม่เข้าถึงประชาชน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ การ
จัดเตรียมเอกสารแบบพิมพ์จัดท าไว้เพียงบางส่วน และเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ 
ทะเบียนรายช่ือผู้มีหน้าที่เสียภาษี ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ผู้เสียภาษีไม่ทราบขั้นตอน
แนวทางการปฏิบัติเมื่อไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าท่ี ผู้เสียภาษีหลีกเลี่ยงภาษี
เนื่องจากมองว่าจัดเก็บภาษีซ้ าซ้อน ขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การจัดเก็บภาษีไม่กล้าปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายกับผู้ค้างช าระภาษี อิทธิพลทาง
การเมืองท้องถิ่นอาจท าให้ประชาชนมีทัศนคติทางลบต่อผู้น าท้องถิ่น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งดังกล่าวจนท าให้การปฏิบัติงานไม่เกิดความเป็นธรรม 

ส่วนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น พอสรุปได้ว่า ท้องถิ่น
ต้องเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เสียภาษี 
จัดเตรียมแบบพิมพ์เอกสาร และเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอแก่การด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงานต้องเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี 
เทศบาลท้องถิ่นต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ไปอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

 
ค าส าคัญ: แนวทาง; กระบวนการจัดเก็บ; ภาษีท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The local tax collection process of the sub-district administration 
organization has problems in 3 steps as follows; there is little public 
relations at the preparation stage and the staff performance does not 
comply with the established tax collection action plan. The preparation of 
printed documents is partially prepared. An error occurred at the checking 
the registration of the taxpayer procedures. Some taxpayers do not know 
the deadline for filing their tax returns. Taxpayers do not know procedures 
and guidelines which caused dissatisfaction with the tax assessment of the 
authorities. Taxpayers try to avoid paying taxes because they view as 
double taxes. Taxation expedited and process of taxation is not yet 
organized. Legal restrictions for tax arrivals and local political influence 
caused people to have negative attitudes towards local leaders. As a 
result, the tax authorities try to avoid such conflicts which leads to injustice 
in performance. 
 
 The guidelines for improving the local tax collection process of the 
sub-district administration organization are as follows: Firstly, the sub-
district administration organization has to increase public relations 
channels, knowledge and understanding for taxpayers and prepare printed 
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forms of documents for them. Secondly, the local tax authorities of the 
district administration organization should perform the task carefully and 
consistent with the workload assigned to check the registration of 
taxpayers. The sub-district administration organization must strengthen the 
performance of officers by sending staff to train in order to enhance their 
skills and knowledge, talent and technology to facilitate operations. 
 
Keywords: guidelines, collection process, local taxes 
 
บทน า 

รัฐบาลมีนโยบายให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อการด าเนินการ
ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและ ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 การที่จะให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเองได้ 
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อการด าเนินการตาม
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นประเด็นที่รัฐบาลใน
อดีตที่ผ่านมาหลายรัฐบาลได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายไว้เหมือนกัน แต่ว่ากระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ได้บัญญัติไว้ใน 
หมวด 4 เรื่อง แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการนั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
คือ การก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2544 ให้
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อย
กว่าร้อยละยี่สิบ และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
รายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า 
ทั้งนี้โดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และโดยการจัดสรรสัดส่วนที่
เป็นธรรมให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงรายได้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นด้วย (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2546) 

แต่เมื่อพิจารณาจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมากกว่านี้ เนื่องจากเป็น
เมืองที่ก าลังขยายตัวมี ร้านค้า บ้านเช่าเพิ่มข้ึนทุกปีซึ่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ที่
รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะและการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีและให้มีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองได้ทางการคลังและในสถานการณ์ปัจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลก
และเศรษฐกิจในประเทศตกต่ า เกิดความขัดแย้งด้านการเมือง ท าให้สภาพการคลังของ
รัฐบาลฝืดเคือง จึงคาดหมายได้ว่าในปีงบประมาณต่อๆ ไปรัฐบาลไม่สามารถท าให้ท้องถิ่น
มีรายได้เพิ่มขึ้นตามที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อฐานะการคลังของแต่ละแห่งตาม
ไปด้วย ในขณะที่ท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อย ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ทั่วถึง ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณอีกมากใน
ขณะที่หน่วยงานมีงบประมาณอย่างจ ากัด การค้นหาแนวทางการปรับปรุงการจัดเก็บภาษี
และการจัดหารายได้ให้แก่ท้องถิ่นเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและอยู่ในฐานะที่พึ่งพาตนเองได้
มากยิ่งข้ึนจึงเป็นสิ่งที่ท้องถิ่นควรด าเนินการ ดังน้ันผู้ศึกษาจึงได้มีแนวคิดในการหาทางเพิ่ม
รายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นโดยการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

 
เนื้อหาสาระ 

หลักการจัดเก็บภาษี 
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในท้องถิ่นให้ดีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการจัดท าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น 
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ไฟฟ้า ประปา ถนนหนทาง ระบบความปลอดภัย การบริการด้านสาธารณสุข การบริการ
ด้านการศึกษาระดับปฐมภูมิ (เตรียมอนุบาลก่อนวัยเรียน) ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล
จึงจ าเป็นต้องจดัเก็บภาษีท้องถิ่นเพื่อน ารายได้มาพัฒนาดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้เสียภาษีอาจ
ไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการเสียภาษีของตนเอง จนในบางครั้งท าให้ผู้เสียภาษี
รู้สึกว่าตนไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเสียภาษีเพราะเห็นว่าการจัดเก็บภาษีไม่เป็นธรรมหรือไม่ได้รบั
ผลประโยชน์ตอบแทนกลับมาจากการเสียภาษีหรืออาจรู้สึกว่าส่วนราชการหรือข้าราชการ
มักเกี่ยวพันกับเส้นสายหรือการเลือกปฏิบัติและขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน 

ลักษณะของภาษีอากรที่ดี Adam Smith (ศุภลักษณ์ พินิจภูวดล, 2550) นัก
เศรษฐศาสตร์ผู้มีช่ือเสียงชาวอังกฤษ ซึ่งถือเป็นบิดาแห่งการภาษีอากร ได้กล่าวไว้ใน
หนังสือ The Wealth of Nations เมื่อปี ค.ศ. 1776 ว่าหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีนั้น
จะต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า Adam Smith’s Canons ซึ่ง
พอสรุปได้ดังนี้ 

1. ต้องให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี โดยจะต้องยึดหลักว่าผู้ที่มีรายได้มาก
ควรจะต้องเสียภาษีมาก คนมีรายได้น้อยควรเสียภาษีน้อย ตามก าลังความสามารถในการ
ช าระภาษี (Ability to Pay) ของแต่ละคน 

2. ต้องก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น ผู้เสี ย
ภาษีจะต้องช าระภาษีเมื่อใด ที่ไหน ถ้าผู้ใดละเลย หลีกเลี่ยงหรือล่าช้าจะต้องได้รับโทษ
อย่างไร เป็นต้น 

3. ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีมากที่สุด เช่น ควรก าหนดช่วงเวลา
ในการช าระภาษีให้นานพอสมควร เพื่อให้โอกาสแก่ผู้เสียภาษีและควรใช้วิธีการที่ง่ายไม่
ยุ่งยากซบัซ้อน คือมิให้ผู้เสียภาษีเกิดความเบื่อหน่ายหรือให้ผ่อนช าระได้ในกรณีที่ต้องเสีย
ภาษีเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 

4. ต้องถือหลักการจัดเก็บในอัตราต่ าแต่เก็บได้มากและทั่วถึงดีกว่าที่จะเก็บใน
อัตราสูงแต่เก็บได้น้อยเนื่องจากเก็บเฉพาะคนท่ีมีรายได้มาก อีกประการหนึ่งก็คือการเรียก
เก็บภาษีในอัตราสูงย่อมเป็นการยั่วยุให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายาม
หลีกเลี่ยงการเสียภาษี 
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โดยสรุปแล้วการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีต้องอาศัยหลักการดังต่อไปนี้ 
1. หลักความยุติธรรม การเสียภาษีอากรควรค านึงถึงขีดความสามารถ หรือ

รายได้ของผู้ประกอบการและประชาชนผู้เสียภาษีเป็นหลัก เช่น คนท่ีมีรายได้มากเสียภาษี
มาก คนที่มีรายได้น้อยเสียภาษีน้อยหรือไม่เสียเลย คนที่มีรายได้เท่าเทียมกันควรเสีย
เท่ากัน 

2. หลักความแน่นอน เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่การเก็บภาษีจะต้องมีความแน่นอน 
เพราะผู้ประกอบการและประชาชนผู้เสียภาษีจะได้ใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับภาษีของ
ตนเอง ความแน่นอนนั้นต้องแน่นอนในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 2.1 เวลาที่ต้องเสียภาษี หมายความว่า การเสียภาษีอากรจะต้องมี
ก าหนดเวลาที่แน่นอนว่าต้องช าระเมื่อไหร่ เช่น ต้องแบบแสดงรายการค้าภายในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายให้น าส่ง ณ ที่ว่าการอ าเภอหรือเขตท้องที่ภายใน 
7 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นเดือน เป็นต้น 

 2.2 วิธีการเสียภาษีควรก าหนดให้ผู้เสียภาษีทราบว่าเงินประเภทใด เสียภาษี
อย่างไร 

 2.3 จ านวนภาษี ควรก าหนดอัตราภาษีที่จะต้องเสียให้แน่นอน เงินรายได้
เท่าใดอยู่ในเกณฑ์จะต้องเสียภาษีเงินได้หรืออยู่เกณฑ์จะต้องเสียในอัตราเท่าใด หรือ
จะต้องเสียอย่างน้อย อย่างมากเป็นจ านวนเท่าใด 

3. หลักความสะดวก ภาษีทุกชนิดควรให้ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีทั้งวิธีการ 
เวลา และสถานที่ที่ต้องเสียภาษี เช่น สามารถยื่นแบบรายการผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถ
ช าระภาษีได้ผ่านท่ีท าการไปรษณีย์ ธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 

4. หลักความประหยัดและมีประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีต้องพิจารณาค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีให้น้อยที่สุด โดยพิจารณาทั้งจากผู้จัดเก็บภาษีและผู้เสียภาษี 

5. หลักการอ านวยหารายได้ (Productivity) การเก็บภาษีอากรจากประชาชน
ควรจัดเก็บเฉพาะประเภทที่สามารถท ารายได้ได้ดีไม่ควรจัดเก็บภาษีหลายประเภทมาก
เกินไป การที่ภาษีอากรจะผลิตรายได้ให้มากน้อยเพียงใด นอกจากอัตราภาษีขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไข 2 ประการคือ 
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 5.1 ลักษณะของฐานภาษี ได้แก่ ฐานกว้าง คือภาษีอากรที่จัดเก็บครอบคลุม
ถึงผู้เสียภาษีอากรจ านวนมาก หรือมีกิจการที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีจ านวนมากย่อม
สามารถจัดเก็บได้มากกว่าภาษีอากรที่มีฐานแคบ 

 5.2 ขนาดของฐานภาษี ได้แก่ การที่เก็บภาษีจากฐานที่มีขนาดใหญ่คือ เก็บได้
เป็นจ านวนมากจากผู้เสียภาษีแต่ละรายแม้ผู้เสียภาษีดังกล่าวจะมีจ านวนน้อยก็สามารถ
เก็บภาษีได้มาก 

6. หลักความยืดหยุ่น การเก็บภาษีอากรควรมีความยืดหยุ่นตามสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น เมื่อเศรษฐกิจของประเทศดีประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
รัฐอาจเพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่มจาก 7% เป็น 10% เป็นต้น 

7. หลักการยอมรับของประชาชน การเก็บภาษีอากรที่ดีนั้นประชาชนจะต้อง
ยอมรับ และยินดีที่จะเสียภาษีมากกว่าการหลีกเลี่ยง 

8. หลักการบริหารที่ดี วิธีการในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นควรจัดเก็บอย่างมี
หลักเกณฑ์ที่รัดกุม มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและสามารถควบคุมการหลีกเลี่ยงภาษี
อากรได้อย่างด ี

ผู้ศึกษาขอสรุปว่า แนวคิดเกี่ยวกับหลักการภาษีอากรนั้น ต้องมีความเป็นธรรม
กับผู้เสียภาษีทุกคนในสังคม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้อย่างเท่า
เทียมกันและไม่ปล่อยอ านาจให้เจ้าหน้าที่มากเกินควร พร้อมกันนั้นระบบภาษีจะต้องมี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีนโยบายในการจัดเก็บที่แน่นอน ช่องทางในการช าระภาษี
ต้องสะดวก รวดเร็ว และหลักการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการน้อยที่สุด ท้ังในส่วนของส านักงานและผู้เสียภาษีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เสีย
ภาษี พร้อมกันนั้นหลักการของภาษีอากรที่ดีต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีคือ การจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยโดยเสีย

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการน้อยที่สุด ลักษณะของความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
อากรมีความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นเปรียบเสมือนต้นทุนอย่าง
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หนึ่ง หากมีต้นทุนสูงก็จะท าให้ได้ก าไรน้อยลง ซึ่งก็ความหมายของประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บต่ า ซึ่งค าว่า “ประสิทธิภาพ” นั้นได้มีผู้ให้ความหมายต่างๆ ไว้ดังนี้ (เพ็ญนภา ยันต์
ชมพูล, 2554, หน้า 6-8)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ได้ให้ความหมายของค า
ว่า “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
สารานุกรมเว็บ (Webster’s Encyeclopedia unabridged Dictionary of English 
Language) ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพไว้ว่าเป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(Competency in Performance) 

วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 25-27) กล่าวว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือใช้วิธีการ (Mean) 
ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล
หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุดประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (Input) และผลผลิต (Output) โดยมีเป้าหมายที่จะใช้ต้นทุนของทรัพยากรที่
ต่ าที่สุด ถ้าองค์กรได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นจากปัจจัยน าเข้าจ านวนเดิมแสดงว่ามีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ในท านองเดียวกันถ้าองค์กรใดได้ผลผลิตเท่าเดิมจากปัจจัยน าเข้าที่ลดลงแสดงว่า
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เช่นเดียวกัน ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดต้องใช้ต้นทุนต่ าที่สุดซึ่ง
หมายความว่าไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรมาก 

สมฤทัย มานิตย์ (2554, หน้า 13-14) ได้กล่าวว่าการวัดประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษี หมายถึง การประเมินต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยทั่วไป
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการจัดเก็บภาษีอากร ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี ้

1. ค่าใช้จ่ายของหน่วยจัดเก็บภาษีที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษี คือ ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานจัดเก็บภาษีที่ใช้ในการด าเนินการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท การวัด
ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายประเภทนี้จะพิจารณาจากอัตราส่วนร้อยละของค่าใช้จ่ายที่
หน่วยงานของรัฐใช้ไปในการจัดเก็บภาษีอากรต่อรายได้จากภาษีอากรที่จัดเก็บได้ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ เป็นต้น โดยหลักการแล้วหากอัตราค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีต่อรายได้ภาษียิ่งต่ ามากเท่าไหร่ย่อมหมายความว่า การจัดเก็บภาษี
อากรมีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
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2. ค่าใช้จ่ายของบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการช าระภาษี คือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรที่ต้องเสียไปเพื่อการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้
ค่าใช้จ่ายประเภทนี้ไม่นับรวมกับภาษีอากรที่ต้องจ่ายไป ค่าใช้จ่ายประเภทนี้ได้แก่ ค่าจ้าง
ที่ปรึกษากฎหมาย ค่าเดินทางไปเสียภาษีอากร ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสารเพื่อยื่น
ภาษี และนอกจากนี้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไม่
สะดวก ความไม่พอใจ ค่าเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของประชาชนที่จะต้องเสียภาษีอากร
ตามกฎหมายด้วยเช่นกัน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วาสนา ขอนทอง, 2553, หน้า 28-29) กล่าว
ว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรก็คือ การจัดเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็ม
หน่วยหรือไม่มีการรั่วไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ลักษณะความมีประสิทธิภาพของ
การจัดเก็บภาษีอากรมีความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือน
เป็นการใช้ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรอย่างหนึ่ง ซึ่งหากค่าใช้จ่ายมากเกินไปอาจได้รับ
ประโยชน์น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกรณีที่น าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น การจัดเก็บภาษีอากรที่มี
ประสิทธิภาพย่อมจะมีผลทางด้านต่างๆ เช่น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมี
รายได้มากขึ้นอันเป็นการลดภาระด้านการขาดทุนและการได้เ งินมาพัฒนาหรือใช้จ่ายใน
ด้านต่างๆ มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการที่จะถือว่าการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพไม่นั้น 
จ าเป็นต้องมีเครื่องช้ีวัด (Indicator) หรือมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อก าหนดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอากรมี 3 วิธี ดังนี ้

1. วัดจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) ซึ่ง อดัม สมิธ ถือว่า
หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีควรประหยัด โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ าไม่ใช่เก็บภาษี
ได้มากแต่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บมากด้วยเช่นนี้อาจทาให้เงินรายได้ภาษีอากรน้อยลง 
โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีนี้มีแนวปฏิบัติโดย
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บไว้ ถ้าอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บ
ได้ต่ าก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตว่าการที่ค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บที่ต่ านั้นอาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น รัฐบาลจ้างเจ้าหน้าที่เป็นจ านวน
น้อย หรือรัฐบาลอาจจะจ้างเฉพาะบุคคลที่มีการศึกษาน้อยโดยให้ค่าจ้างหรือเงินเดือนต่ า 
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2. วัดจากรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ วิธีนี้เราจะต้องค านวณว่าใน
การเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าจะจัดเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้เท่าไร 
แล้วเปรียบเทียบรายได้ที่จะได้จริงของภาษีประเภทนั้นๆ กับรายได้ที่ควรจะได้ ก็จะท าให้
เรารู้ว่าการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

3.  วัดจากค่ า ใ ช้จ่ ายของผู้ เสี ยภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance Cost) ตามวิธีนี้จะถือว่าเป็นหลักการเก็บภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บสูง ควรเป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีเสียค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายต่ า 
กล่าวคือ ภาษีที่มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีที่ง่าย มีข้อความชัดเจนและสะดวกแก่ผู้เสีย
อากรที่จะปฏิบัติตาม โดยไม่ต้องปรึกษาทนายความที่มีช่ือเสียงด้านตีความกฎหมาย หรือ
การจ้างนักบัญชีท่ีมีชื่อเสียงมาพิจารณารูปแบบบัญชีท่ีนักกฎหมายภาษีอากรระบุไว้ 

ผู้ศึกษาขอสรุปว่า ประสิทธิภาพหมายถึง การท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยากรที่ต่ าที่สุด เพื่อให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดหรือใช้ทรัพยากร
เท่าเดิมแต่ได้ผลประโยชน์มากกว่าเดิม ในกรณีของประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีนั้น
ค่าใช้จ่ายของผู้ เสียภาษีอากรและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต้องต่ าที่สุดจึงจะท าให้
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูง 

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี 
ในการบริหารประเทศรัฐบาลจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมาก เมื่อรัฐจ าเป็นต้องใช้

เงินรัฐจึงต้องมีรายรับหรือรายได้ ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่นั้นมาจากการเก็บภาษี ดังนั้น
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการเก็บภาษีคือ เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ อันเป็น
จุดมุ่งหมายโดยตรงและเป็นวัตถุประสงค์หลัก ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี
ที่ส าคัญ 6 ประการคือ (ดุลยลักษณ์ ตราชูธรรม, 2562, หน้า 9-12)  

1. การเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นรายได้ของรัฐ ในสมัยก่อนภาระหน้าท่ีของรัฐบาลอยู่
ในวงจ ากัด มีหน้าที่เฉพาะการรักษาความสงบภายในประเทศจากการรุกรานของศัตรู 
ภายนอกประเทศเท่านั้น แต่ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปสู่สมัยเทคโนโลยี รัฐบาลของทุก
ประเทศมีภาระหน้าที่ เพิ่มมากขึ้น ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้จ่ายเงินในการ
บริหารงานตามหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งแหล่งที่มาของรายได้รัฐบาลที่ส าคัญคือ รายได้
จากภาษีอากรซึ่งเป็นรายได้ที่ส าคัญของประเทศ โดยภาษีอากรที่จะท ารายได้ดีจะต้องเป็น
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ภาษีที่มีความยืดหยุ่นพอสมควร สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจได้ ไม่
ว่าเศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะเช่นไรก็สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาลได้อย่างสม่ าเสมอ 

2. ภาษีอากรเพื่อใช้ในการกระจายรายได้ให้เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าการกระจายรายได้ของประชาชาติให้เป็นธรรม เพื่อลดความแตกต่างระหว่าง
รายได้ของคนรวยกับคนจนนั้น ควรเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของรัฐบาลเพราะหากการ
กระจายรายได้เป็นไปอย่างไม่เป็นธรรมแล้วอาจท าให้เกิดความขัดแย้ง ความตึงเครียดและ
ความระส่ าระสายในสังคมได้ โดยการกระจายรายได้ให้เป็นธรรม อาจอยู่ในรูปของการ
จ่ายเงินสวัสดิการแก่ครอบครัวที่ยากจน หรือการจัดสินค้าและบริการให้คนจนได้ใช้ใน
ราคาที่ต่ ากว่าต้นทุนการผลิต โดยรัฐให้เงินอุดหนุนแก่ผู้ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ การที่
รัฐมีหน้าท่ีในการใช้จ่ายเงินเพื่อการกระจายรายได้ประชาชาติให้เป็นธรรมเช่นนี้ ท าให้รัฐ
จ าเป็นต้องมีรายได้และแหล่งรายได้ที่ส าคัญคือ ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บได้ นอกจากนี้
แล้วภาษีอากรท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้ให้เป็นธรรมในตัวของมันเองได้
อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นโครงสร้างอัตราภาษีนั้นเป็นอัตราโครงสร้างภาษี
แบบก้าวหน้า แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างอัตราภาษีที่มีการเก็บภาษีอากรจากผู้มีรายได้
มากในอัตราสูง อาจส่งผลเสียในเรื่องของความกระตือรือร้นในการท างานของผู้เสียภาษีได้
กล่าวคือ ผู้เสียภาษีอาจหมดก าลังใจในการท างาน มีความปรารถนาที่จะท างานลดลง
เพราะผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกว่าการหารายได้ที่เพิ่มขึ้นท าให้ตัวเองต้องเสียภาษีเพิ่มมาก
ขึ้นไปด้วย 

3. เพื่อการช าระหนี้สินของรัฐ นโยบายทางการเงินการคลังในปัจจุบัน ท าให้
รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินจ านวนมากในการพัฒนาประเทศหรือลงทุนสร้างปัจจัยต่างๆ เพื่อ
เป็นการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ (Infrastructure) ไว้รองรับความเจริญอันเกิดจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมากเพราะการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้นั้น จ าเป็นต้องมีหลักฐานทางเศรษฐกิจที่มั่นคงโดยการ
ลงทุนที่เกี่ยวกับการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจได้แก่ การสร้างถนน สร้างเขื่อน ท่าเรือและ
พลังงานต่างๆ เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บภาษีจากผู้ที่
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อน าไปช าระเงินต้นและ
ดอกเบี้ยที่ได้กู้ยืมมาลงทุน 
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4. ภาษีอากรเพื่อการควบคุม ภาษีอากรเป็นการบังคับเก็บจากเอกชนจึงทาให้
เอกชนมีทรัพยากรเหลือเพื่อการบริโภคลดลงไปซึ่งสามารถน าภาษีอากรบางชนิดมาใช้
ประโยชน์ในการได้ดังนี้ 

 4.1 เพื่อควบคุมการบริโภค เนื่องจากรัฐบาลไม่ประสงค์จะให้ประชาชน
บริโภคสินค้าบางอย่างจึงต้องเก็บภาษีในอัตราสูง เช่น สินค้าฟุ่มเฟือยต่างๆ 

 4.2 เพื่อควบคุมธุรกิจ โดยใช้ภาษีในการสนับสนุนหรือจากัดการลงทุนใน
ธุรกิจบางประเภท เช่น ลดภาษีแก่อุตสาหกรรมส่งออกหรือน าเข้าที่จะมาแข่งขันกัน เป็น
ต้น 

 4.3 เพื่อป้องกันการผูกขาดโดยการเก็บภาษีแก่กิจการที่ผูกขาดในอัตราที่สูง
มากเพื่อน าผลประโยชน์ส่วนเกินของธุรกิจผูกขาดไปก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม และ
เป็นการป้องกันไม่ให้ธุรกิจใดพยายามที่จะผูกขาดได้อีกด้วย 

5. ภาษีอากรเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศใช่ว่าจะอยู่ราบรื่นคงที่เสมอไปอาจเกิดความผันผวนในทางเศรษฐกิจได้ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ าคนมีรายได้น้อยลง มีการว่างงาน ราคาสินค้าหรือบริการต่างๆ มีแนวโน้ม
สูงขึ้น เกิดภาวะเงินเฟ้อหรือเศรษฐกิจรุ่ งเรืองขึ้น เป็นต้น ซึ่งสภาวะต่างๆ นี้สามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา จากสภาพความไม่แน่นอนดังกล่าวภาษีอากรจึงเข้ามามีบทบาทใน
นโยบายการคลังของประเทศมากขึ้น กล่าวคือเวลาที่เศรษฐกิจของในประเทศอยู่ไหน
ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) รัฐบาลสามารถใช้ภาษีอากรเป็นเครื่องมือแก้ไขปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจดังกล่าว โดยการเพิ่มอัตราภาษีอากรให้สูงขึ้นเป็นการดึงเงินจากมือประชาชน
เพื่อลดอ านาจซื้อของประชาชน และในทางตรงกันข้ามเมื่อเศรษฐกิจของประเทศอยู่ใน
ภาวะเงินฝืด (Deflation) รัฐบาลอาจลดอัตราภาษีลงเพื่อช่วยให้ประชาชนมีอ านาจซื้อ
สูงขึ้น การหมุนเวียนของเงินและธุรกิจต่างๆ ก็จะดีขึ้น  ซึ่งมีผลท าให้ภาวะเศรษฐกิจของ 
ประเทศกระเตื้องขึ้น และกลับคืนสู่ภาวะปรกติได้ในที่สุด จะเห็นว่าการจัดเก็บภาษีอากร
สามารถใช้เป็นเครื่องมือด าเนินนโยบายในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
(Stabilization Policy) ซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐบาลได้โดยด าเนินการทั้งในด้านเสถียรภาพ
การจ้างงานและในด้านเสถียรภาพทางราคา คือท าให้การจ้างงานของประเทศอยู่ในอัตรา
สูง รักษาระดับราคาสินค้าทั่วไปให้อยู่ในระดับค่อนข้างคงที่ คือไม่เคลื่อนไหวขึ้นหรือลง
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มากเกินไป นอกจากนี้รัฐบาลยังสามารถใช้ภาษีอากรเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ โดยประเทศที่ก าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจรัฐบาลควรมีนโยบายภาษีอากรที่ส่งเสริมการออมและการลงทุนของภาคเอกชน 
เช่น การยกเว้นภาษี ดอกเบี้ยที่ได้รับจากการออมภาษีที่เก็บจากเงินปันผล ตลอดจนการ
ยกเว้นภาษีอากรขาเข้าสินค้าประเภททุนที่น ามาใช้ในกิจการลงทุนที่รัฐบาลให้การส่งเสริม
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

6. ภาษีอากรเพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอาจวัดได้จากผลผลิตโดยรวมของประเทศ ว่ามีการผลิตสินค้าและบริการได้ใน
ปริมาณมาก ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทั่วถึงและมี
ปริมาณขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลอาจใช้ภาษีเป็นเครื่องมือในการควบคุมการบริโภคสินค้า การ
ผลิตหรือวิธีการด าเนินธุรกิจบางชนิด เพื่อมิให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจโดยรวม เช่น เมื่อ
สินค้าชนิดใดเป็นสินค้าท่ีฟุ่มเฟือยและไม่มีความจ าเป็นมากนักส าหรับประชาชนส่วนใหญ่ 
รัฐบาลอาจใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราสูง คือให้สินค้าดังกล่าวมีราคาแพงเป็นการจ ากัด
จ านวนการใช้สินค้าได้ทางหนึ่ง มีผลให้ประชาชนได้ใช้สินค้าดังกล่าวเท่าท่ีจ าเป็น หรือหาก
ว่าสินค้าใดที่ประชาชนมีความต้องการบริโภคในปริมาณที่สูง หรือเป็นสินค้าที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม รัฐบาลอาจใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ าเพื่อให้
ประชาชนมีก าลังซื้อมากข้ึนได้ เป็นต้น 

 
หลักการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
การติดต่อสื่อสาร คือ การสร้างความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจในองค์กรหรือ

หน่วยงานกับกลุ่มประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อที่หวังจะให้ได้รับผลประโยชน์ด้านความ
ร่วมมือพร้อมกับได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในด้านความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน การที่ความสัมพันธ์จะเกิดขึ้นได้ก็จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่ดีและถูกต้อง เพื่อ
น าข้อมูลและเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนอื่นๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560, หน้า 13-14)   
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องค์ประกอบของการสื่อสาร มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน คือ 
1. ผู้ส่งสาร (Sender) คอื ผู้ที่เริ่มกระบวนการในการสื่อสารอาจเป็นบุคคล กลุ่ม

คน หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กรก็ได้ในการสื่อสารเพื่อหวังผลในการประชาสัมพันธ์ 
2. ข่าวสาร (Message) คือ ข้อความหรือเนื้อหาสาระที่มีความส าคัญที่ผู้ส่งสาร

ต้องการส่งให้ผู้รับได้รับรู้เนื้อหาสาระดังกล่าวนั้น สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความ
ต้องการที่จะสื่อสารเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์จากบุคคลหนึ่งไปถึงอีกคนหนึ่งหรือจาก
องค์กรหนึ่งไปยังองค์กรหนึ่ง 

3. ช่องทาง (Media or Channel) คือ ช่องทางหรือวิธีการที่จะน าเอาข้อมูล
ข่าวสารที่มีความส าคัญจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร หากปราศจากช่องทางแล้วข้อมูล
ข่าวสารก็ไม่อาจส่งถึงมือผู้รับได้ช่องทางในการสื่อสารนั้นมีอยู่มากมาย เช่น การเขียน การ
ส่งเสียง การส่งสัญญาณควัน การพูด และการส่งสัญญาณจากเสียงกลองไปจนถึงช่อง
ทางการสื่อสารในสมัยปัจจุบันที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ การพิมพ์ 
และระบบอินเทอร์เน็ต เครือข่ายเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 

4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายที่ต้องการจะ
สื่อสาร และต้องการให้เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางของการสื่อสาร โดยได้รับข้อมูลมาเป็น
สารข้อมูลหรือข่าวสารที่ได้นั้นจะได้มาจากผู้ส่งสารโดยส่งมาให้ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ผู้รับสารจึงได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ดี ผู้รับสารจะต้องพยายามที่จะสร้างความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระตามที่ข้อมูลหรือเนื้อหาส่งมาเพื่อให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์หรือความ
ปรารถนาของผู้ส่งสาร ผู้รับสารคือ ประชาชน องค์กรหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร เพื่อสร้างความเข้าใจให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

 
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  
มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้น

เร่งรัดการจัดเก็บภาษี สรุปได้ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการจัดเตรียมแบบพิมพ์ 

เพื่อรับช าระภาษีเพียงพอเท่ากับจ านวนผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้มีการตรวจสอบทะเบียน 
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รายช่ือผู้เสียภาษีและส่วนใหญ่ผู้เสียภาษีทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
เสียภาษีจากหอกระจายข่าว 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษีผู้ตอบแบบสอบถามยังมีบางส่วนไม่ทราบ
เกี่ยวกับก าหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไรเมื่อไม่
พอใจในการประเมินภาษี และไม่ทราบระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น เมื่อมีผู้เสีย
ภาษีมาพร้อมกันหลายราย เจ้าหน้าที่มีข้อผิดพลาดบางส่วนในการตรวจสอบแบบพิมพ์
และเอกสารประกอบการยื่นแบบท าให้ได้รับข้อมูลการช าระภาษีไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
ควรมีการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยอ านวยความสะดวก และระบบปฏิบัติการ
ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เข้ามาร่วมด้วย และ
ระเบียบกฎหมายภาษีท้องถิ่นในปัจจุบันควรมีการปรับปรุง 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษี เมื่อผู้เสียภาษีไม่มายื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเป็นธรรมตามหลัก 
ความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้นตอนเร่งรัดการ
จัดเก็บภาษีว่ามีปัญหาและข้อเสนอแนะอะไรที่ผู้เสียภาษีต้องการให้มีการปรับปรุง สรุปได้
ดังนี ้

1. ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมี
การจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน จึงควรมีการจัดเตรียมแบบพิมพ์ให้ครบ เผื่อเหลือ 
เผื่อขาด การตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของ
โดยเฉพาะภาษีบ ารุงท้องที่ยังมีข้อผิดพลาดในรายชื่อผู้เป็นเจ้าของ จึงควรมีการตรวจสอบ
ทะเบียนรายช่ือให้รัดกุม และละเอียดถี่ถ้วนมากยิ่งขึ้น ส่วนการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในหลายๆ ด้านควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากข้ึน 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี การให้ข้อมูลการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
ควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีให้มากข้ึน เมื่อผู้
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เสียภาษีไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าที่และผู้เสียภาษีบางรายไม่ทราบว่าต้อง
ท าอย่างไรควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีให้ความรู้ และแนะน าในส่วน
ของผู้เสียภาษีท่ีมองว่าการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นซ้ าซ้อนกับภาษีอื่น 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีการสร้างจิตส านึก 
และแรงจูงใจให้กับผู้เสียภาษี เมื่อประชาชนมาพร้อมกันหลาย ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอในการให้บริการ มีการให้บริการในช่วงพักเที่ยง โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้สลับ
สับเปลี่ยนในการให้บริการ และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยการมีรอยยิ้มและท าทีที่
เป็นมิตร บริการด้วยค าพูดที่ไพเราะ อ่อนหวาน มีความเอื้ออาทรต่อผู้มาช าระภาษีด้วย
ความจริงใจ มีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ล้วนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความพึง
พอใจต่อประชาชนผู้มาช าระภาษี ส าหรับการบริการประชาชนผู้มาช าระภาษี ระหว่างที่
รอการช าระภาษีควรจัดให้มีน้ าเย็น แก้วน้ าที่สะอาดไว้รอรับบริการประชาชน จัดเก้าอี้ให้
เพียงพอต่อการรับบริการ และมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ให้มี
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการในส่วนของผู้เสียภาษี
บางส่วนไม่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายภาษีท้องถิ่นควรจัดฝึกอบรมให้กับผู้เสียภาษี 
ในขณะที่บางส่วนท่ีรู้มองว่ากฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะที่จะ
ใช้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่า ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่อยากให้มี
การจับฉลากรางวัลใหญ่ๆ เป็นการคืนก าไรให้แก่ผู้ช าระภาษี และมีการให้รางวัลพร้อมทั้ง
มอบใบเกียรติบัตรแก่ผู้ช าระภาษีดีเด่น 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่
กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่มาช าระภาษี เพื่อหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งกับประชาชนท่ีอาจมีแนวคิดในทางเชิงลบกับเทศบาล ควรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นธรรมตามหลักความเสมอภาค โดยไม่เลือกการปฏิบัติ
ต่อคนใดคนหนึ่ง ช้ีแจงและให้ความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ที่จะต้องช าระภาษีในภาษีแต่ละ
ภาษี 

สรุปรวมปัญหาอุปสรรคการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ดังนี้ 
1. ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลท้องถิ่น ยังไม่

เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
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จัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ มีการจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน และยังมีข้อผิดพลาดใน
การตรวจสอบทะเบียนรายชื่อผู้เสียภาษี 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบก าหนดเวลายื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรเมื่อไม่พอใจในการประเมินภาษี 
เมื่อมีประชาชนมายื่นแบบพร้อมกันหลายรายเจ้าหน้าที่จะไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบพิมพ์และเอกสารประกอบการยื่นแบบ และไม่มีการปรับขยายฐานภาษี 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่
กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่มาช าระภาษี จากการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในระเบียบกฎหมายไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น บางส่วนมองว่า 
กฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย และมีการจัดเก็บภาษีที่ซ้ าซ้อนคล้ายกับภาษีอื่น 
 
บทสรุป 

กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี 
ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษีสรุปได้ ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษีในภาพรวมเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ได้ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ มีการจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน และการ
ตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของโดยเฉพาะภาษีบ ารุง
ท้องที่ยังมีข้อผิดพลาดในรายชื่อผู้เป็นเจ้าของ 

2. ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษีในภาพรวมเห็นว่า การให้ข้อมูลการยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนยังไม่ทราบก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ เมื่อมีประชาชนมายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีพร้อม
กันหลายรายเจ้าหน้าที่ ไม่ ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบพิมพ์และเอกสาร
ประกอบการยื่นแบบ การประเมินภาษีผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไร เมื่อ
ไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าท่ีและการขอปรับขยายฐานภาษี 
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3. ขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษี ในภาพรวมเห็นว่าการเร่งรัดการจัดเก็บภาษีของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า นอกเหนือจากที่ประชุมได้เสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีดังกล่าวแล้ว ที่ประชุมยังมีข้อคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีในด้านอื่นๆ ดังนี ้

เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ความช านาญ
ในระเบียบกฎหมาย และการปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บภาษีในบางขั้นตอน ไม่มีการน า
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบัติงาน ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น กฎหมายภาษีท้องถิ่นที่ล้าสมัย และการจัดเก็บภาษีที่
ซ้ าซ้อนคล้ายภาษีอ่ืน 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมได้เสนอปัญหาอุปสรรคการปรับปรุง
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีท่ีก าหนดไว้ ผูเ้สยี
ภาษีส่วนใหญ่ไม่ทราบก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี เมื่อมีประชาชนมา
ยื่นแบบพร้อมกันหลายรายเจ้าหน้าที่จะไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบพิมพ์และ
เอกสารประกอบการยื่นแบบ ไม่มีการปรับขยายฐานภาษี และไม่มีการเร่งรัดการจัดเก็บ
ภาษีอย่างจริงจัง จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี 
ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญในระเบียบกฎหมาย ไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ไม่ทราบระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 
กฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย และการจัดเก็บภาษีท่ีซ้ าซ้อนคล้ายกับภาษีอ่ืน 
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